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BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC

A AN VA M 4 1 g Poc 1ap - Tw do - Hanh phi
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI oc fap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH PAO TAO

Tén chuong trinh: Quén tri dich vu du lich va lir hanh

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Quan trj dich vu du lich va lir hanh; M3 s6: 7810103
1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung:

Pao tao cir nhan Quan tri dich vu du lich va It hanh c6 phém cht chinh tri, dao
dirc va stic khoe t6t, co kién thirc nén tang va k¥ ning chuyén sau vé Quan tri dich vu
du lich va 1ir hanh ciing nhu ing dung nhitng thanh tyu méi vé khoa hoc cong nghé dé
thuc hién cac cong viéc trong nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh, dap ng nhu
cau nhén luc chit luong cao cho su phat trién bén viing cta nén kinh té; dong thoi c6
nang luc tu chu tu chiu trach nhiém va cé kha nang hoc tap 1én trinh d6 cao hon.

1.2. Muc tiéu cu thé:

a) Co phém chét chinh trj dao drc tt, c6 y thure td chirc ky luat, ¢ stc khoé t6t
dé phat trién sy nghiép ca nhan va xdy dung dat nudc.

b) Co kién thirc co ban vé khoa hoc tu nhién, x3 hoi, chinh tri va phap luat; Co
kién thirc nén tang vé kinh té va quan tri kinh doanh; C6 kién thuc 1y thuyét chuyén
sdu va thuc tién vé quan tri dich vu du lich va I hanh dé van dung giai quyét cac cong
viéc chuyén mon gan véi phat trién kinh té bén vimg.

¢) Co k¥ nang phan tich, tong hop, danh gia dir liéu va thong tin, sir dung nhiing
thanh tyu méi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhiing van dé trong hoat dong
quén tri dich vu du lich va It hanh.

d) C6 k¥ ning ngoai ngit & mirc c6 thé hiéu, dién dat, xir Iy nhitng tinh huéng
thuong gap trong hoat dong chuyén mon.

e) Co nang luc tu chu trong cong vige, co kha nang tu dinh hudng, thich nghi
voi cac moi trudng lam vi¢e khac nhau; Co6 tinh than trach nhiém ca nhan, trach nhiém
v6i cong dong va xa hoi.

g) Co nang lyc tu hoc tap, tich liy kién thire, kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu va phat trién sang cac nganh dao tao khac thudc khdi nganh
kinh té, kinh doanh va quan 1y.

2. Chuén dau ra

2.1. Kién thire

* Kién thirc chung
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(2.1.1) Hiéu va ap dung duoc cac kién thirc co ban vé khoa hoc tu nhién, x3
hoi, chinh tri va phép luat, cong nghé thong tin dé giai quyét cac van dé trong linh vuc
du lich va 1 hanh.

* Kién thirc chuyén mon

(2.1.2) Hiéu va ap dung duoc cic van d& co ban trong linh vyc kinh té va quan
tri kinh doanh 1am co s& nghién ciru cac ndi dung kién thic chuyén siu.

(2.1.3) Ap dung céc kién thirc nén tang va chuyén sau vé cac hoat dong tac
nghiép trong linh vuc kinh doanh dich vu du lich va I hanh, cac chirc nang t6 chirc hoat
dong quan tri trong cac doanh nghiép va té chirc trong nganh dich vu du lich va li hanh
gin vé6i phat trién bén viing.

(2.1.4) Ap dung kién thuc co ban vé t6 chire, quan 1y va hoat dong nganh du lich
nhu céc kién thire vé quan tri diém dén du lich, quan 1y va phat trién cac loai hinh du lich
hudng dén phat trién bén viing nganh du lich.

2.2. Ky nang

* Ky nang chung

(2.2.1) C6 k¥ niang ngoai ngit va dat chuan k¥ nang st dung cong nghé thong tin.

- Ngoai ngir (Tiéng Anh): Sinh vién phai dat dugc mot trong cac didu kién dudi day:

+ Pat chuén bac 3 theo khung nang lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam,
duoc ban hanh kém theo Théng tu sé 01/2014/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 nim
2014 cua B0 trudng B Gido duc va Pao tao (twong duwong bac Bl theo khung tham
chiéu chung Chau Au) do Trudng Dai hoc Tai nguyén va Mbi truong Ha Noi to chuc
thi sat hach.

+ Pat chuan bac BI tiéng Anh do cac don vi khac dugc Bo Gido duc va Dao tao

cap phép hoic twong duong theo khung tham chiéu duéi day:

Khung 2
. Chuan
tham TOEFL | TOEFL | TOEFL | Cambridge N
o IELTSTOEIC Viét
chiéu ITP CBT IBT Tests
Nam
CEFR
B1 4.5 450 450 133 45 PET 3

- Tin hoc: Pat chuan Ky nang st dung Céng nghé thong tin co ban theo Thong
tu 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nam 2014 cua BO truong Bo Thong tin va
Truyén thong, quy dinh vé& Chuin k§ ning sir dung cong nghé thong tin, do Trudng
Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi td chirc thi sat hach hoac do cac don vi
khac duoc Bo Giao duc va Pao tao cip phép.

* Ky nang chuyén mon

(2.2.2) Thyc hién duoc cac hoat dong ctia huéng dan vién du lich; thiét ké va

diéu hanh chuong trinh du lich, ban va marketing trong cac céng ty du lich va 1ir hanh.
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Thyc hién & mic co ban cac cong viéc cua mot nha quan tri ap dung trong linh vuc
kinh doanh du lich va 1ir hanh.

(2.2.3) Phan tich méi treong kinh doanh, phat trién, thuc hién, té chirc, quan ly
hoat dong kinh doanh dich vu du lich va It hanh, m& rdng ra cac dich vu c6 lién quan.

(2.2.4) Thyc hién dugc cac budc cong vigc trong cong tac tai chinh, ké toan,
cong tac quan tri, cac nghi¢p vu kinh doanh cu thé d6i vdi mot doanh nghiép.

(2.2.5) Thé hién duwoc k§ ning giao tiép, lam viéc nhém va cac k§ ning phat
trién nghé nghiép khac.

(2.2.6) Thuc hién thu thap, xt 1y thong tin, sit dung nhitng thanh twu méi vé
khoa hoc céng nghé dé giai quyét nhitng van dé trong hoat dong Quan tri dich vu du
lich va Iir hanh.

(2.2.7) Thyc hién dugc k¥ nang quan ly va lanh dao.

2.3. Nang luc tw chi va trach nhiém

(2.3.1) T6 chie 1am viéc theo nhom hodc 1am viée doc 1ap trong diéu kién lam
viéc thay doi.

(2.3.2) Hanh dong c6 trach nhiém v&i ca nhén, t6 chirc va xa hoi.

(2.3.3) Duy tri kha nang hoc tap, tich lity kién thirc, kinh nghiém dé nang cao
trinh do chuyén mon hodc phat trién sang cic nganh dao tao khac thudc khdi nganh
kinh té, kinh doanh va quan 1y.

(2.3.4) Pé xuét y tuong kinh doanh va to chirc hoat dong khai nghiép.

3. Khoi hrong kién thire toan khoa

Téng s tin chi (TC) phai tich lu§ 133 Ti (f,;)‘-’)“g
Trong do:

- Khoi kién thirc Gido duc dai cwong 35 26
(Khéng tinh cic hoc phan GDTC, GDQP-AN)

+ Bt bugc: 35 26

+ Tu chon: 0 0

- Khéi kién thirc Gido duc chuyén nghiép 98 74

« Kién thirc co s nganh 14 11

+ Bt bugc: 14 11

+ Tw chon: 0 0

« Kién thirc nganh 54 39

+ Bt bugc: 39 28

+ Tw chon: 15 11

« Kién thirc chuyén nganh (néu cd) 18 14

+ Bt bugc: 0 0

+ Tw chon: 18 14

« Kién thirc thuc tap, khoa luan t6t nghiép 12 11




4. Poi twong tuyén sinh

- Péi twong tuyén sinh: Thi sinh da tdt nghiép THPT (hodc tuong duong), dat

diém chuén tuyén sinh theo quy dinh ctua Nha trudng.

- Tiéu chi tuyén sinh: Theo quy dinh ctia B§ Gido duc Pao tao, theo quy dinh ctia

truong Pai hoe Tai nguyén va Moi truong Ha Noi hang nam.

5. Quy trinh do tao, diéu ki¢n tot nghi¢p

Puogc thuc hién theo Quy ché cua Bo Gido duc va Pao tao va Quy dinh hién

hanh cua Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi trudong Ha Noi;

6. Cach thirec danh gia

Theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chit va thang diém 4

theo Quy ché dao tao hoc ché tin chi hién hanh.

7. Noi dung chuwong trinh

Ky hiéu: - LT: Ly thuyét;
- TH, TT: Thuc hanh, Thuc tap
Mi 5 g6 | N0i dungcin dat duge Iil:g:lltlfgrig Ghi
TT A Hoc phan cua tirng hoc phan ,
hgc phan TC (tém tit) LT TH, | Tw | chua
TT | hoc
| |KHOIKIEN THUC 35
GIAO DUC PAI CUONG
L1 | Cic hoc phin chung 19
1 |LCMLI01 | Triét hoc Mac - | 3 | Vé kién thuec: 45 90
Lénin + Giai thich dwgc céc van

dé co ban cua triét hoc va
triét hoc Méac — Lénin bao
gdm: Chu nghia duy vat
bién ching va Chu nghia
duy vat lich su.

+ Léy duoc vi du minh hoa
cho nhiing ndi dung cu thé
trong triét hoc va triét hoc
Méc — Lénin bao gdm: Chu
nghia duy vat bién ching
va Chu nghia duy vat lich
su.

+ Phan tich dugc nhiing noi
dung co ban cia cua triét
hoc va triét hoc Mac —
Lénin bao gom: Chii nghia
duy vat bién chung va Chu
nghia duy vat lich st.

+ Van dung dugc nhiing
van dé 1y luan cia Chu
nghia duy vat bién ching
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Tuw
hoc
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va Chu nghia duy vat lich
str vao thuec tién.

Panh gia vé mdt s6 quan
diém hodc tinh hudng cu
thé trong thuc tién trén lap
truong  triét hoc Mac-
Lénin.

- V& k¥ ning:

+ Hinh thanh ky nang tu
duy khoa hoc, logic va bién
ching.

+ Cai thién k¥ ning thuyét
trinh, phan bién, lam viéc
nhom va tu hoc.

- V& nang luc tu cha va
trach nhiém:

+ Tich cuc va chi dong
trong linh hdi, bao V¢
nhiing gia tri khoa hoc va
cach mang cua Triét hoc
Méc-Lénin; cung cd niém
tin vao duong 16i lanh dao
cuia Pang cong san Viét
Nam; phat huy tinh than
yéu nudc.

LCML102

Kinh té chinh
tri Mac - Lénin

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay, giai thich
nhimg kién thirc co ban vé
san xudt hang hoa, vé
phuong thirc san xudt tu
ban chu nghia va nhiing
vin dé kinh t& chinh tri
trong thoi ky qua do 1én
chi nghia xa hdi & Viét
Nam.

+ Phan tich, danh gia duoc
ban chit cac pham tri, quy
luat kinh té co ban trong
nén san xuit hang hoa,
trong phuong thirc san xuét
tu ban chi nghia va nhiing
vin dé kinh t& chinh tri
trong thoi ky qua do 1én
chu nghia xa hdi & Viét
Nam hi¢n nay.

30

60
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+ Ap dung kién thuc da
hoc dé gidi thich mot sb
vin d¢ kinh t& chinh trj
hién nay.

- V& k¥ ning:

Hinh thanh k§j ning t6
chtrc, lam viéc nhém va
thuyét trinh; ky nang tu
duy khoa hoc vé kinh té
chinh tri.

Van dung kién thtrc co ban
caa kinh té chinh tri Mac —
Lénin trong giai quyét mot
s6 vin dé kinh té chinh tri
hién nay.

- Vé nang lyc tu chu va
trach nhiém:

- Tich cyc va chu dong
trong hoc tép va ren luyén,
dé xuat duoc y klen ca
nhan trong giai quyét mot
s6 van dé kinh té chinh tri
hién nay.

- Lap truong tu tudng virng
vang, tin tudng vao duong
16i chinh sach kinh té cua
Pang va Nha nudc, xac
dinh trach nhiém cua ban
than trong viéc hoc tap va
hoat dong thuc tién.

LCML103

Chu nghia xa
hoi khoa hoc

- Vé kién thirc:

+ Giai thich dugc nhiing
ndi dung co ban cua Chu
nghia xa hdi khoa hoc theo
quan diém cua Chu nghia
Mac- Lénin, quan diém cua
Pang cong san Viét Nam.

+ Léy duogec mot sd vi du
trong thuc tién dé minh hoa
cho nhimng vén dé 1y luan
cua Chu nghia xa hdi khoa
hoc.

+ Van dung dugc mot sb
vin dé 1y luan cia Chu
nghia xa hdi khoa hoc vao

30

60
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thuc tién.

+ Phan tich dugc nhiing noi
dung co ban ciia Chu nghia
xa hoi khoa hoc theo quan
diém cta Chu nghia Mac-
Lénin, quan diém cua Pang
cong san Viét Nam.

+ Panh gid duoc mot sb
quan diém hodc tinh huéng
cu thé trong thyuc tién theo
Iy luan cua Chu nghia xa
hoi khoa hoc.

- V& k¥ ning:

Hinh thanh va phat trién k¥
nang td chuc, lam viéc
nhom, tu hoc, thuyét trinh
va phan bién.

- Vé nang lyc tu chu va
trach nhiém:

Hinh thanh va cing cb
niém tin vao Chi nghia
Miéc-Lénin, duong 16i 1anh
dao cia Pang Cong san
Viét Nam; phat huy tinh
than yéu nudc va trach
nhiém d6i véi cong cudc
xay dung chu nghia xa hdi
o Viét Nam.

LCTTI101

Tu tuéng HO
Chi Minh

- Vé kién thtc:

+ Trinh bay, phéan tich va
chirng minh duoc su ra doi
cua Pang Cong san Viét
Nam 14 tat yéu khach quan.
+ Phan tich va danh gia
dugc su 1anh dao cua Pang
ddi véi cach mang Viét
Nam tir khi thanh 1ap dén
nay; van dung va dé xuét
dugc v kién c4 nhan trong
gidi quyét mot s6 van dé
hién nay.

- V& k¥ ning:

+ Hinh thanh ky ning to
chirc, lam viéc nhom va
thuyét trinh; ky ning tu

30

60
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duy khoa hoc vé lich st va
kha ning du tranh, phé
phan quan niém sai trdi vé
lich st ciia DBang.

+ Giai quyét duoc mot sb
van dé thyc tién trong linh
vuc tai  nguyén, moi
truong, bién d6i khi hau,
phat trién bén virng... theo
chu truong ctua Pang.

- Vé nang lyc tu chu va
trach nhiém:

+ Lap truong tu tudng
viing vang, tin tuéng vao
su lanh dao cua Dang;
Hanh dong c6 trach nhiém
dé bao vé bang, bdo vé
thanh qua cach mang.

+ Nhén thtc va hanh dong
ding trong hoc tap va rén
luyén, gép phan xay dung
va bao vé T qudc.

LCLS101

Lich sir Dang
Cong san Viét
Nam

- Vé kién thuc:

+Trinh bay, phan tich duoc
khai niém, co s, qua trinh
hinh thanh va phat trién tu
twéng HO6 Chi Minh.

+ Trinh bay, phan tich
dugc nhiing ndéi dung co
ban cta tu twéng HO Chi
Minh.

+ Panh gia duogc gia tri tu
twong HO Chi Minh d6i
trong sy nghiép dau tranh
giai phong dan tdc va trong
xay dung chu nghia xa hdi.
- V& k¥ nang:

+ C6 k¥ nang lam viéc
nhom va thuyét trinh; ky
nang tu duy ly luan.

+ Van dung dugc mot sb
vin dé ly ludn trong tu
twong HO Chi Minh trong
hoc tap, cudc séng va nghé
nghiép.

30

60
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- Vé nang lyc tu chu va
trach nhiém:

+ C6 pham chat dao durc tét
va 16i séng lanh manh. C6
13p tu tuong chinh tri virng
vang, kién dinh muc tiéu
doc 1ap dan toc gan lién voi
CNXH.

+ C6 tinh than yéu nudc, tu
giac, tu nguyén dong gop
stc luc va tri tué ciia minh
trong cong cudc xay dung
va bao vé T6 qudc.

NNTA101

Tiéng Anh 1

* V& kién thiic:

- Tt vung

+ Nhan dién duoc tur loai
nhu danh tur, dong tur, tinh
tu, trang tu, gidi tu, tu dé
hoi, cac tr chi tén cac
nuoc va quéc tich, dong tur
chi hoat dong hang ngay,
ngay thang nam, thap ky va
thé ky.

+ Giai thich duoc khai
niém trang tu tan sut,
danh tr #&m duoc va danh
tir khong dém duoc,

+ Van dung cac tur c6 lién
quan dén cac chu dé dé dat
ciu va lam bai tap vé tur
vung.

- Ngtt phap

+ Nhan dién duoc cac danh
tur, dong tu, tinh tu, trang
tlr, mao tur va gioi tur.

+ Phan biét duoc cach su
dung cua cac thi va cédu
triac cdu & mirc do so cap.

+ Van dung céc cAu truc da
hoc dé dat cau, viét doan va
lam bai tap.

* Vé ky ning:

- Ky nang doc:

+ Lam theo huéng dan cua
GV dé doc va lam bai tap

45

90
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s 2 Khdi lugng
M ) g6 | NNO0i dung can dat duge kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua tirng hoc phan .
hgc phan TC (tém i) LT TH, | Tw | chu
TT | hoc
doc hiéu.

+ Van dung cac tor vung
theo chu dé va céu trac dé
hiéu ndi dung cua bai doc.
+ Nim vitng cach sir dung
tir loai va cau trac trong bai
doc.

+ Phét trién ndi dung bai
doc thanh y tudng trong bai
noi va viét.

- K¥ nang nghe

+ Lam theo huéng dan cia
GV dé nghe va lam bai tap.
+ Vén dung cac dong tu,
cac cau trac dé nghe ky
hon ndi dung cua bai.

+ Nam viing cac ky ning
nghe dé hiéu duoc ndi
dung cua doan hdi thoai
hodc doan van.

+ Phét trién ndi dung bai
nghe thanh y tudng cua bai
noi va viét.

- Ky ning viét

+ Lam theo hudéng dan cia
GV @ dit cau don, cau
ghép.

+ St dung céc tur vung va
cau tric dé thanh lap cau.

+ Nam virng cach sir dung
tir loai va chu trac dé dat
cau.

+ Két hop cac cau vin dé
thanh 1ap doan vin ngin
theo chu dé.

- K¥ nang noi

+ Lam theo huéng dan cia
GV dé gidi thiéu ban than
va giao tiép hang ngay.

+ Str dung cac tr vung va
ciu trac dé thanh lap hoi
thoai ngan.

+ Nam virng cach sir dung
tr loai va cdu trac khi
thanh 13p céu, doan.
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+ Két hop cac ciu ngan dé
thanh 13p 1 doan van no6i veé
chu dé& duoc giao trong bai.
* V& ning luc tw chi va
trach nhiém:

+ Nhan thac duoc tim
quan trong ciia mon hoc.

+ Tich cuc tham gia vao
cac hoat dong GV giao trén
16p

+ Chia sé¢ y kién, quan
diém va kién thic véi GV
va cac SV khac.

+ Sin sang ling nghe tiép
thu va hoc hoi tir cac ngudn
khac nhau.

NNTA102

Tiéng Anh 2

* V¢ kién thiic:

- Liét ké duogc cac tr vung
lién quan dén hoat dong
giai tri, 1& hoi, nghé nghiép,
ngoai hinh, uwéc mo, tham
vong, dac diém dia 1y.

- Phan biét duoc cac am co
ban trong tiéng Anh, céc
dang cau hoi, cum tu chi
thoi gian, cac tor vung so
sanh.

- Van dung cac tur co lién
quan dén cac chu dé dé dit
ciu va lam bai tap vé tur
vung.

- Goi tén duoc cac danh tur,
dong tur, tinh tr, trang tur,
mao tur va gioi tu.

- Giai thich duogc cach su
dung cua thi hién tai don,
hién tai tiép dién, qua kha
don, hién tai hoan thanh,
dong tir khuyét thiéu, cau
héi ¢6 tir héi, cdc mau cau
so sanh.

- Ap dung céac ciu tric di
hoc dé dat cau, viét doan
van va lam bai tap.

* V& k¥ niing:

45

90
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s 2 Khdi lugng
M ) g6 | NNO0i dung can dat duge kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua tirng hoc phan .
hgc phan TC (tém i) LT TH, | Tw | chu
TT | hoc
- Ky nang doc

+ Thuc hi¢n theo hudng
dan cta GV dé doc va lam
bai tap doc hiéu.

+ Ap dung cac tir vung
theo chii d& va ciu tric ngir
phap di biét dé hiéu noi
dung cua bai doc.

+ Nam viing cac ky ning
doc dé hiéu rd hon noi
dung bai doc.

+ Két hop noi dung bai doc
thanh y tudng trong bai noi
va viét.

- K¥ nang nghe

+ Thuc hi¢n theo hudng
dan cia GV dé nghe va 1am
bai tap.

+ Van dung cac tor vung
theo chu dé, cac cau truc dé
nghe k¥ hon ndi dung cua
bai.

+ Ném vitng cac ky ning
nghe dé nghe hiéu duoc noi
dung cua doan hdi thoai
hoac doan van.

+ Két hop noi dung bai
nghe thanh y tuong cua bai
no6i va viét.

- Ky ning viét

+ Thuc hi¢n theo hudng
dan ctia GV d¢ dit cau don,
cau ghép.

+ Van dung cac tor vung
theo chu dé va céu trac dé
thanh 13p cau.

+ Nam virng cach sir dung
tir loai va chu trac dé dat
cau.

+ Két hop cac ciu van dé
thanh 13p doan van, bai van
theo chu dé.

- K¥ nang noi

+ Thyc hién theo huéng dan
cia GV d¢ néi vé céc chii dé
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va giao tiép hang ngay.

+ St dung céc tir vung theo
chii @ va ciu triic dé thanh
13p hdi thoai ngén.

+ Nim viing cach phat am,
nhan trong am, cach st dung
tlr loai va clu tric khi thanh
1ap cau, doan.

+ Phat trién cdc cAu ngan
thanh 1 doan van noéi vé chu
d& duoc giao trong bai.

* V& ning luc tw chi va
trach nhiém:

- Nhan thtrc duoc tAm quan
trong ctia mon hoc.

- Tham gia tich cuc vao céc
hoat dong GV giao trén
16p.

- Chia sé kién thire va y kién
vo1 GV va céc SV khac.

- Sin sang ling nghe tiép
thu va hoc hoi tir cac ngudn
khac nhau.

NNTA103

Tiéng Anh 3

* Ve kién thic:

- Tir vung

+ Liét ké duogc cac tir vung
lién quan dén cudc sbng
gitta qua khr va hién tai,
suc khoe, tai nan, cac danh
tr chi vat thé thiét yéu,
hang ngay, cac tinh tir chi
tinh cach con ngudi, danh
tir chi nghé nghiép, cac
ménh gia tién té trén thé
gioi.

+ Phan biét thi qua khir don
voi qua khit hoan thanh,
hién tai hoan thanh voéi
hién tai hoan thanh tiép
dién.

+ Van dung cac tir c6 lién
quan dén cac chu dé dé dat
cdu va lam bai tdp vé tir
vung.

- Ngit phap

30

60
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+ Goi tén duoc cac danh tur,
dong tu, tinh tur, trang tur,
mao tur va gioi tu.

+ Giai thich duoc cach st
dung cta cdu tric USED
TO, thi qué khir hoan thanh
va hién tai hoan thanh, thé
bi dong cua thi Hién tai
don va qua khtr don.

+ Ap dung cac céu trac da
hoc dé dat cau, viét doan
van va lam bai tap.

* V& k¥ ning:

- K¥ nang doc

+ Thuc hi¢n theo hudng
dan cua GV dé doc va lam
bai tap doc hiéu.

+ Ap dung cac tir vung
theo chu dé va cdu tric ngit
phap di biét dé hiéu noi
dung cua bai doc.

+ Nam viing cac ky ning
doc d& hiéu rd hon nodi
dung bai doc.

+ Két hop noi dung bai doc
thanh y tuong trong bai nodi
va viét.

- K¥ nang nghe

+ Thuc hi¢én theo hudng
dan ctia GV dé nghe va 1am
bai tap.

+ Van dung cac tur vung
theo chu dé, céc cAu trac dé
nghe k¥ hon ndi dung cua
bai.

+ Nam viing cac ky ning
nghe dé nghe hiéu dugc nodi
dung cua doan hdi thoai
hoac doan van.

+ Két hop noi dung bai
nghe thanh y tudng cua bai
no6i va viét.

- Ky ning viét

+ Thuc hién theo hudng
dan cua GV dé dit cau don,
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cau ghép.

+ Van dung cac tor vung
theo chu dé va céu trac dé
thanh 13p cau.

+ Niam vitng cach sir dung
tir loai va cAu trac dé dat
cau.

+ Két hop cac cau vin dé
thanh 13p doan van, bai van
theo chu de.

* Vé ning luc tw chi va
trach nhiém:

- Nhan thirc duoc tim quan
trong ctia mon hoc.

- Tham gia tich cuc vao cac
hoat dong GV giao trén
16p.

- Chia s¢ kién thiuc va ¥
kién v6i GV va cac SV
khac.

- Sin sang ling nghe tiép
thu va hoc hoi tir cac ngudn
khac nhau.

Gido duc the
chat

Bao gom phan bat budc va
phan ty chon:

* Phan bt buoc (3TC)

(1) Thé dyc (1TC):

Noi dung hoc phan bao
gém: Nhitng kién thic co
ban trong cong tac giao duc
thé chét (nhi€ém vu va chirc
nang cua sinh vién, céc
hinh thirc gido duc thé chét
trong truong dai hoc; cAu
tric co ban cua van dong
thong qua mot sd bai thé
duch co ban, giup cho SV
c6 dugc tu thé tac phong
nhim chudn muc hoa ky
nang van dong va nang cao
thé luc.

(2) Pién kinh 1 (1TC) va
Dién kinh 2 (1TC):

No6i dung hoc phin bao
gom: Cac kién thirc co ban
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trong mon chay cu ly trung
binh, cy ly ngan vi mon
nhay cao, phuong phap to
chirc thi ddu va trong tai
dién kinh.

(3) Phan tu chon (1TC):
SV chon mot trong cac
moén hoc sau: Bong chuyén,
Cau long, Bong 10, Boi 181,
Bong da, ba cu, Thé duc
Aerobic.

Gido duc quoc
phong-an ninh

Bao gom 4 hoc phan:
Puong 16i quian su cla
Pang; Cong tic quéc
phong — an ninh; Quan su
chung, K§ thuat chién dau
bo binh va chién thuat.

12

Cic hoc phan bt bugjc
cua truong

LCPL101 | Phap luat dai

cuong

- Vé kién thtc:

+ Khai quat hoa duoc
nhimg vin dé& ngudn gbc,
ban chat, hinh thirc, chuc
ning cia nha nudc; ngudn
géc, ban chit, cac thudc
tinh va hinh thirc cua phép
luat; vé quy pham phép
luat, quan hé phap luat, vi
pham phap luat, trach
nhiém phép ly; nhitng nd1
dung co ban cua cac nganh
luat trong hé thdng phép
luat Viét Nam va Phap luat
vé phong chéng tham
nhiing.

+ Ap dung kién thuc da
hoc da hoc dé:

+ Xac dinh nguén gdc, ban
chat, chirc nang, kiéu, hinh
thitc, b0 may Nha nudc va
hé théng phap luat cua
nudc CHXHCN Viét Nam.
+ Phan biét dugc cac nganh
luat khac nhau trong hé

30

60
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thong phap luat Viét Nam.
+ Giai quyét bai tap tinh
hudng phap luat.

- Vé k¥ nang:

+ St dung cac quy dinh
ctia phap luat lién quan dén
cac linh vuc cta doi song
phuc vu nhu cAu ban than
va cong dong.

+ C6 nang lyc lam viéc
theo nhom hoac lam viéc
doc 1ap khi giai quyét tinh
huéng phap luat.

- V& nang luc tu cha va
trach nhiém:

Xac dinh duoc vi tri cua
ban thin trong cic mdi
quan h¢ xa hoi, thuc hanh
séng, hoc tap va lam viéc
theo phép luat.

10

CTKU101

Tin hoc dai
cuong

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhiing
kién thirc co ban vé cong
nghé thong tin.

+ Ap dung duoc cac phan
mém tng dung trong cong
tac van phong.

+ Nhén dién duoc cac thiét
bi ctia may tinh va cac thiét
bi mang.

- V& k¥ ning:

+ Van dung dugc cac ky
ning co ban vé cach st
dung céc ung dung cua
cong ngh¢ thong nhu: hé
diéu hanh, mang may tinh
va Internet.

+ Van dung duogc cic ky
ning co ban vé cach su
dung cic phan mém Ung
dung van phong nhu MS
Word, MS Excel, MS
Powerpoint,...

- Vé nang lyc tu chu va
trach nhiém:

21

60
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+ C6 tinh than hoc tap
cham chi, tich cuyc tham gia
didy di cac budi hoc ly
thuyét va thyc hanh.

+ Hoan thanh céc bai tap
vé nha, ning cao tinh tich
cuc trong viéc hoc va tu
hoc.

13

Cac hoc phdn ciia nganh

12

11

KTKH101

Kinh té vi mo

- Vé kién thirc:

+ Tom tit va phan tich
dugc cac kién thuc tong
quan vé kinh t& hoc, thi
truong, cau cung hang hoa
va gia ca,

+ Giai thich dugc hanh vi
cuia cac doanh nghiép,
nguoi tiéu dung; phan tich
cac yéu to xac dinh gia va
luong trong thi trurong hang
hoa va thi trudng cac yéu
t6 san xuét.

+ Phan biét dugc cac thi
truong canh tranh hoan
hdo, thi truong canh tranh
khong hoan hao va nguyén
téc tdi da hoa 1oi nhuén cua
doanh nghiép hoat dong
trong cac thi truong nay.

+ Phan tich dugc nhiing
that bai von c6 cua thi
truong va vai tro Chinh
phu trong viéc can thiép
vao mot s that bai cua thi
trrong.

- Vé k¥ nang:

+ St dung cong cu phan
tich (kinh té) cho cac hoc
phén sau.

St dung céac kién thuc vé
thi truong dé phan tich,
nhan dinh tinh hinh gié ca
bién dong trong timg thi
trudng trong modt sb tinh

45

90
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hubéng thuc té don gian.
+ Str dung nhirng kién thirc
da hoc co thé thyc hanh
cong viéc don gian ¢ doanh
nghiép.

+ Hinh thanh, rén luyén
dugc ky nang lam vigc
nhém va hgp tac voi nguoi
khac.

- Vé nang lyc tu chu va
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
¥ kién xay dung bai hoc.
D¢ xuat, duy tri tham gia
lam viéc nhém nghiém tac,
két hop véi cac thanh vién
trong qué trinh nghién ctru,
thao luan.

12

KTKH102

Kinh té vi mo

- Vé kién thtc:

+ Tom tit va phan tich
dugc khai niém kinh té vi
md, giai thich duoc cac ndi
dung co ban trong kinh té
vi mo, tong cau va tong
cung; phan tich cac ndi
dung vé hach toan thu nhép
qudc dan, ting truong kinh
té,

+ Phan biét duoc tong ciu
va chinh sach tai khéa, tién
té va chinh sach tién té.

+ Phan tich duoc lam phat
va that nghiép, kinh té vi
md cuia nén kinh té mo.

- V& k¥ ning:

+ St dung cong cu phéan
tich (kinh té) cho cac hoc
phan sau, va phan tich mot
s6 tinh hudng kinh té thuc
té don gian.

+ Str dung nhitng kién thirc
da hoc c¢6 thé thuc hanh
cong viéc don gian & doanh
nghiép.

45

90
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+ Hinh thanh, rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc
nhom va hop tac véi nguoi
khac.

- Vé nang lyc tu chu va
trach nhiém:

Tich cuc chuan bi bai trudc
khi 1én lop, dong gop v
kién xay dung bai hoc. Dé
xuit, duy tri tham gia lam
viéc nhom nghi€ém tuc, két
hop vé1 cac thanh vién
trong qué trinh nghién cuu,
thao luan.

13

KDbTO105

Toén kinh té

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc cac khai
niém, tinh chit co ban
trong Toan kinh té.

+ Nhan dién dugc cac biéu
thtre, cong thic trong Toan
kinh té.

+ Giai duoc cac bai toan co
ban trong phan tich kinh té
+ Van dung cac kién thic
dd hoc dé lam bai tap.

+ Xay dung mdi lién hé
gitta kién thirc co ban cua
Toén kinh té véi kién thirc
chuyén nganh.

- Vé k¥ nang:

+ Lam theo hudng dan cia
GV dé lam bai tap

+ St dung kién thirc d3 hoc
dé giai dugc cac bai tap vé
dai s6 va giai tich

+ Nim ving kién thirc
Toan cao cdp dé ap dung
trong cac chuyén nganh
khac

- Vé nang luc tu cha va
trach nhiém:

+ Nhan thtc duge tam
quan trong cia mon hoc va
tich cuc tham gia vao cac
hoat dong GV giao.

30

60
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+ Chia sé y kién, quan
diém, kién thirc véi GV va
cac SV khac.

+ Ty tim hiéu, nghién cuu
va ap dung cac két qua da
hoc vé Toan kinh té vao
cac linh vyc chuyén moén

14

KTKH103

Kinh té sd

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay dugc cac khai
niém vé kinh te so nén
tang cua kinh té sb, ha tang
mang, vién thong.

+ Phan tich duogc cac loai
hinh kinh t€ sé, vai tro ciia
cong nghé thong tin truyén
thong.

+ Nhan dién duoc thi
truong s6, thi truong truc
tuyén, ngoai tuyén.

+ Van dung dugc kién thirc
vé kinh t€ d6i mdi, kinh té
thong tin va quyen sO' hiru
tri tué trong nén kinh té so
dé dinh hudéng phét trién
nganh kinh té cu thé ¢ Viét
Nam.

- V& k¥ ning:

+ Trinh bay dugc cac khai
niém vé kinh te so nén
tang cta kinh té sb, ha ting
mang, vién thong.

+ Phan tich duogc cac loai
hinh kinh té s, vai trd cta
cong nghé thong tin truyén
thong.

+ Nhan dién duoc thi
truong s6, thi truong truc
tuyén, ngoai tuyén.

+ Van dung dugc kién thirc
vé kinh té d6i méi, kinh té
thong tin va quyén s& hitu
tri tué trong nén kinh té s
dé dinh huéng phat trién
nganh kinh té cu thé & Viét
Nam.

30

60
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- Vé nang lyc tu chu va
trach nhiém:

+ Tuan thi theo nguyén tic
va thich nghi vé1 moi
trrong lam viéc.

+ Ung dung duoc cac kién
thic d& thuc hién trach
nhiém voi ca nhan va trach
nhiém véi cong dong va xa
hoi.

15

KTKD101

Khoi su kinh
doanh

- Vé kién thirc:

Trinh bay dugc nhiing van
dé co ban ctia kinh doanh,
phuong thic, quy trinh,
chién luge khéi su kinh
doanh.

- Vé k¥ nang:

+ Véan dung kién thirc vé
khoi su kinh doanh @ 1ap
ké hoach kinh doanh; tao
13p doanh nghiép.

+ Van dung ndi dung ly
thuyét vao giai quyét cac
bai tap tinh hudng. Lién hé
voi thuc té khoi tao, thanh
13p doanh nghiép.

+ Phan tich, danh gia y
tudng khéi su kinh doanh.

- Vé nang luc tu cha va
trach nhiém:

+ Tich cuc chudn bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
chii dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mén  hoc.
+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

30

60

II.

Khoi kién thirc gido duc
chuyén nghiép

98

11.1

Kién thirc co s¢ nganh

14




23

s 2 Khdi lugng
M ) g6 | NNO0i dung can dat duge kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua tirng hoc phan .
hgc phan TC (tém i) LT TH, | Tw | chu
- TT | hoc
16 | KTDL101 | Tong quan du 3 |- Ve kién thuc: 45 90

lich

+ Trinh bay dugc nhiing
van dé& co ban vé du lich,
cac by phan cAu thanh cta
hoat dong du lich, sy hinh
thanh va phat trién nganh
du lich, c4c t6 chirc du lich.
Phan tich dugc dong co va
cac loai hinh du lich, san
phéam du lich.

+ Trinh bay dugc nhiing
van dé co ban vé thoi vu
trong du lich. Phan tich
duoc cac nhan té tac dong
dén thoi vu trong du lich tir
d6 dé xuét mot sd giai phap
han ché sy tac dong bat loi
cia tinh thoi vu du lich.
Phan biét duoc cac yéu to
cdu thanh cia mot diém
dén du lich, trinh bay dwoc
hoat dong quan 1y diém dén
du lich.

+ Phan tich dugc su tac
dong cua du lich dén su
phat trién kinh té, vin héa
— xa hoi va moi truong.
Trinh bay dugc thyc trang
hoat dong quy hoach va
phat trién du lich. P& xuét
mot s6 bién phap giam su
tac dong bat loi cua tinh
thoi vu du lich.

- V& k¥ ning:

Niam vimg dong co cla
khach du lich, thich ung
voi tinh thoi vu du lich tai
cic diém dén du lich. C6
k¥ ning van dung cac kién
thirc duoc cung cip trong
hoc phan dé dua ra cac bién
phap hodc cach thuc giai
quyét tinh hubng trong
timg trudng hop cu thé.
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- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
chi dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

17

KTKTI101

Tai chinh -
Tién té

- Vé kién thtc:

+ Hiéu dugc nhirng van dé
co ban vé& Tai chinh Tién
té:

Ngudn gbc, chirc ning cia
tién t¢, khai niém, chic
nang tai chinh, ciu tric hé
thong tai chinh, ngan sach
Nha nudc, tai chinh doanh
nghiép, su hinh thanh va
ciu trac thi truong tai
chinh, céc td chirc tai chinh
trung gian va hé théng
Ngan hang.

+ Phan tich duoc su bién
dong cua thi truong tai
chinh — tién t¢, tir 46 d4nh
gia sy tic dong cua thi
trudng tai chinh dbi voi
nén kinh té.

+ Van dung dugc nhiing
kién thirc dd hoc dé tim ra
cac kénh huy dong von
hiéu qua cho cac chu thé
trong nén kinh té, du béo
anh huong cua su bién
dong thi trudong tai chinh.

- Vé k¥ nang:

+ Thyc hién duge tim kiém
cic vin ban, tai lidu, diéu
luat trong linh vuc tai chinh
tién t& vao giai quyét cong
viéc hi¢u qua, dung phap

30

60
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luat.

+ Két hop céc ky nang 1ap
luan, danh gia cac van de
co ban chung vé& tai chinh
tién té, d& xuét céc giai
phap tai chinh phu hop cho
cac chu thé trong nén kinh
té.

+ C6 ky nang giao tiép, k¥
nang lam viéc nhom, quan
1y cong viéce.

- Vé nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Ty chu, doc 1ap lam viée
trong to chirc.

+ Hanh dong co6 trach
nhiém vé&i td chirc va xa
hoi.

+ Hoc tap lén trinh d6 cao
hon hodc phét trién sang
cac nganh dao tao khac
thuoc khdi nganh kinh té,
kinh doanh va quan ly.

18

KTKDI105

Quan tri hoc

- Vé kién thirc:

Trinh bay dugc nhiing van
dé cin ban cta quan tri bao
gém khai niém, vai tro cuia:
ban chat, chirc nang, nha
quan tri, hoc thuyét quan
tri, cac chirc nang quan tri.
- V& k¥ ning:

+ Van dung kién thic vé
thong tin quan trj dé danh
gia, tong hop cac phuong
phap thu thap thong tin phd
bién trong linh vuc quan tri
dich vu du lich va Iir hanh.
+ Van dung ndi dung ly
thuyét vao giai quyét cac
bai tap tinh hudng. Lién hé
v6i thue t& quan tri trong
linh vuc quan tri dich vu du
lich va Iir hanh.

+ Phan tich, danh gia céc
yéu t6 anh huéng tir moi

45

90
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truong dén hoat dong quan
tri.

- Vé nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Tap trung ling nghe trén
16p, tu dudng nhitng phim
chat dao diac ca nhan co
ban.

+ C6 hudng phan déu trong
cong viée va trau doi, ning
cao kién thirc chuyén méon.

19

KTKEI101

Nguyén 1y ké
toan

- Vé kién thuc:

+ Hiéu dugc khai niém,
nguyén tic, dbi tuong ké
toan, cac phuong phap ké
toan.

+ Ap dung dugc phuong
phap ké toan trong ké toan
cac qué trinh kinh doanh
chi yéu theo ché do ké
toan hién hanh.

+ Hiéu duoc cac kién thirc
co ban vé to chirc cong tac
ké toan.

- Vé k¥ nang:

+ Thyc hién tinh gid céc
ddi tuong ké toan, dinh
khoan cac nghi¢p vu kinh
té phat sinh, ghi s6 ké toan.
+ Thé hién dugc kj ning
giao tiép.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ T chirc 1am viéc doc lap
trong cac tiét hoc thao luan
va bai tap.

+ Nhan thtrc dugc nang luc
hoc tdp cua ban than, tich
lity kién thurc.

+ Tuan thu theo ché do ké
toan hién hanh.

45

90
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20 | KTDL102 | biém dén du 3 | - V¢ kién thuc: 45 90

lich

+ Trinh bay dugc tong
quan vé diém dén du lich:
lich sir hinh thanh diém dén
du lich, dbi twong, nhiém
vu, phuong phap nghién
cru diém dén du lich.

+ Nhan dinh va danh gia
dugc anh hudng cua cac
yéu td dén sy hinh thanh va
thanh va phat trién cia
diém dén du lich gom cb
yéu td vé tai nguyén du
lich; yéu té vé kinh té, xa
hoi, chinh tri; yéu t& vé co
s ha tang va vat chat ky
thuat.

+ Phan tich dugc nhiing
van dé co ban vé to chirc
lanh thé du lich gdm mot
s6 khai niém, hé théng
phan vi trong phan vung du
lich.

So sanh duwgc mot sd
phuong phép phan vung du
lich.

+ Khai quat duoc cac dac
diém chung cta mot sb to
chirc 1anh thd du lich trén
thé gidi va tai Viét Nam.

+ So sanh duoc cac dac
diém giira cac to chuc lanh
thd du lich trén thé gidi.

+ Panh giad dugc dac diém
cua cac vung du lich, tiéu
vung du lich tai Viét Nam.
- Vé k¥ nang:

Str dung cac dir liéu duoc
cung cip tai cac to chirc
lanh thd, cac vung du lich,
tiéu vung du lich lam nén
tang kién thirc cho hoat
dong huéng dan du lich,
thiét ké chuong trinh du
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lich trong tuong lai.

- V& nang lyc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
chii dong tim kiém tai liéu,
thong tin c¢6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

11.2

Kién thirc nganh

54

2.2.1

Bt bugc

39

21

KTDL103

Pao dirc nghé
nghiép

- Vé kién thtc:

+ Trinh bay khai niém vé
dao dic; mot sb phém chét
dao drc ca nhan co ban.

+ Phén tich ciu tric cua
dao duc; mdi quan hé giira
dao duc va céac hinh thai y
thirc xa hoi.

+ Toéng hop mot s6 pham
triu co ban cua dao duc.

+ Trinh bay khai niém vé
dao dirc nghé nghiép va
vin dé dao duc nghé
nghiép; khai niém va vai
trd cia dao dic nghé
nghiép trong kinh doanh du
lich.

+ Phén tich ngudn gdc cua
van d¢ dao duc nghé
nghiép.

+ Hé thong héa quy tic
{mg xtr toan cau vé dao duc
trong kinh doanh du lich;
quy tac tng xtr vé dao dirc
trong kinh doanh du lich &
Viét Nam.

+ Thiép lap quy trinh nhan
dién cac van dé dao duc
nghé nghiép.

- Vé k¥ nang:

+ Hinh thanh k¥ nang giao
tiép va tmg xir hiéu qua voi
khach du lich.

30

60
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+ St dung cac kién thuc
trong hoc phan dé giao tiép
va ung xt hi¢u qua voi
khéch du lich phu hop véi
quy tic tng xt vé dao dirc
trong kinh doanh du lich &
Viét Nam.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chudn bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
¥ kién xay dung bai hoc,
chi dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
nd1 dung mon hoc.

+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

22

KTKH104

Phuong phap
nghién ctru
trong kinh
doanh

- Vé kién thtc:

+ Trinh bay dugc cic van
dé co ban vé nghién ctu
khoa hoc va nghién ctru
trong kinh doanh.

+ So sanh dugc cac phuong
phap nghién cuu trong
nghién cuu trong kinh
doanh.

+ Trinh bay dugc cac
phuong phap xt ly, phan
tich dir liéu nghién ctru.

+ Khai quat héa duoc qua
trinh thiét ké nghién ciru,
trinh bay bdo cdo nghién
cuu.

+ Van dung thiét ké bang
hoi, thu thap dir liéu nghién
cru, trinh bay két qua
nghién ctru.

- Vé k¥ nang:

+ Xay dung thang do.

+ Thiét ké duoc bang hoi

+ St dung phuong phap
chon mau, phuong phap
thu thap dir liéu phu hop.

30

70
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+ Luwa chon dugc cong cu
trinh bay két qua nghién
ctru phu hop.

- Vé nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

Sép xép, t6 chirc cac hoat
dong trong qué trinh
nghién cuu trong kinh
doanh.

23

KTDL104

Tiéng anh
chuyén nganh

- Vé kién thirc:
+ Giai  thich  duoc
“difinition of tourism; tour

operator”.
+ Phan tich dugc “jobs in
tourism;  tourist;  tour

booking; guiding”.

+ Phan tich  duoc
“guiding”.

+ Toéng hop  duogc
“destination and tourist
attactions; tour itineraries”.
+ Dé xuat duoc “handling
complaints”.

+ Tom tit dugc “hotel
check — in; hotel check —
out”.

+ Phan tich duoc “hotel
reservations; restaurants
and their services; taking
customers' orders”.

+ Tong hop dugc “during
the meal”.

- V& k¥ ning:

Co cac k¥ ndng nghe, nai,
doc viét va xu ly tinh
hubng bang tiéng Anh

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chudn bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
chi dong tim kiém tai liéu,
thong tin c¢6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop ning lyc lam

30

60
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viéc theo nhém hoiac lélrp
viéc ddc lap trong céc tict
hoc va thao luan.
24 | KTDL105 | Quan tri doanh | 3 |- Vékién thuc: 45 90

nghiép du lich

+ Trinh bay va phan tich
duoc lich str hinh thanh va
phat trién cta kinh doanh
du lich; khai niém doanh
nghiép du lich.

+ Khai quat héa dugc mot
s6 van dé vé& quan tri doanh
nghiép du lich.

+ Trinh bay duogc khai
niém va vai trd cuia quan tri
ngudn nhan lyc trong kinh
doanh du lich;

+ Phan tich dugc cac nhan
t6 co ban anh hudng dén
quén tri nhan lyc cua doanh
nghiép du lich;

+ Panh gia hoat dong quan
tri ngudn nhin luc trong
kinh doanh du lich;

+ Khadi quat  duogc
marketing trong kinh doanh
du lich;

+ Phan tich méi trudong
marketing cia  doanh
nghiép du lich;

+ Dénh gia hoat dong quan
tri marketing trong kinh
doanh du lich;

+ Trinh bay khai quat cac
van dé vé quan tri chién
luge, tai chinh va chét
lugng dich vu du lich trong
doanh nghi€p du lich;
+ Phan tich dugc ndi dung
vé quan tri chién luoc, tai
chinh va chét luong dich
vu du lich trong doanh
nghiép du lich;

+ Panh gia dugc hoat dong
quan tri chién lugc, tai
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chinh va chat luong dich
vu du lich trong doanh
nghiép du lich.

- Vé k¥ nang:

+ Ném virng cac ndi dung
vé quan tri nhan sy, quan
tri  marketing, quan tri
chién lugc, quan tri tai
chinh, quan tri chét luong
dich vu du lich.

+ Thuc hién cac hoat dong
quan tri tai cac doanh
nghiép du lich.

- V& nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bj bai
trude khi 1én 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
chii dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong céc tiét
hoc va thao luan.

25

KTDL106

Quan tri tac
nghiép doanh
nghiép It hanh

- Vé kién thirc:

+ Khai quat vé lich sir phat
trién kinh doanh 1& hanh,
kinh doanh I hanh va
doanh nghiép 1 hanh.

+ Tém tat duoc khai niém,
vai tro, quyén lyc cia nha
cung cap d6i v6i doanh
nghiép 1 hanh.

+ Phan biét dugc cac hinh
thitc quan h¢é cua doanh
nghi¢p 1+ hanh véi nha
cung cip.

+ Xay dung chudi cung
ung trong kinh doanh Iir
hanh.

+ Trinh bay dugc chuong
trinh du lich.

+ Phan tich dugc qua trinh
xdy dung chuong trinh du

45

90
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lich.

+ Nhan dién duogc chét
luong san pham 1ir hanh.

+ Xay dung hoat dong
quan tri hoat dong xtc tién
hon hop, ban va thuc hién
cac chuong trinh du lich
cua doanh nghiép It hanh,
xdy dung chuong trinh du
lich.

+ Panh gia chat luong san
pham cua doanh nghiép lir
hanh.

- V& k¥ nang:

+ Thuc hién duoc nhiing
hoat dong quan tri tac
nghiép chi yéu trong
doanh nghi¢p kinh doanh
Ir hanh.

- V& nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Tich cyc chuan bj bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
¥ kién xay dung bai hoc,
chii dong tim kiém tai liéu,
thong tin c¢6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hodc lam
viéc doc lap trong céc tiét
hoc va thao luan.

26

KTDL107

Quan trj chét
luong du lich

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay dugc nhiing
khai niém, ddc diém va cac
yéu t6 ciu thanh nén dich
vu du lich.

+ Giai thich dugc mot sb
van dé quan tri chat luong
dich vu du lich.

+ Phan tich duoc chuc
nang, chu trinh quan tri
chit lwong dich vu du lich.
+ Téng hop cac phuong
phap danh gia chit luong
dich vu du lich.

30

60
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+ Trinh bay dugc ndi dung
dam bao; cai tién chat
luong dich vu du lich; céc
tiéu chuén dich vu du lich;

+ Phan tich dugc cac hoat
dong dam bao va cai tién
chat lwong dich vu du lich.

+ Nhan dién cac hé théng
quan tri chat luong ISO

9000:2000; ISO
2000:2095; quan tri chat
lugng dong bo (TQM).

+ Phan tich b tiéu chuan
k¥ nang nghé du lich Viét
Nam.

+ P& xuat cach thac ap
dung cac hé thong quan tri
chat lwong ISO 9000:2000;
ISO 22000:2005; quan tri
chat lugng dong bo (TQM)
vao thuc tién.

- Vé k¥ nang:

+ Ném virng cac hé thong
quan tri chat lwong ISO

9000:2000; ISO
22000:2905; quan tri chat
lugng dong bo (TQM).

+ Thuc hanh &p dung céc
hé théng quan tri chét
luong ISO 9000:2000; ISO
22000:2005; quan tri chat
luong dong bd (TQM) vao
thuc tién.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc.
chi dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
nd1 dung mon hoc.

+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.
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27 | KTDL108 | Quan tri I€ tan 2 | - Vékién thuc: ‘ 30 60
+ Trinh bay khai quat vé bo
phan 1é tan; quan tri 1é tan;
phan loai khach.

Phén tich mdi quan hé cua
bd phéan 1& tan voi cac bd
phan khac.

+ D& xuét bd tri mit bang
va quan tri trang thiét bi tai
bo phan 1€ tan.

+ Khai quat héa trang bi
phong 1€ tan.

+ Hé thoéng hoéa quan tri
nhan sy tai by phan 18 tan.
+ Pé xuét t6 chirc don tiép
khach.

+ Khai quat héa quan tri
nang cao hi¢u qua hoat
dong 18 tan.

+ Hé théng hoéa quan tri
quy trinh dit budng khach
san; quy trinh dang ky
khéach san; quy trinh phuc
vu khach trong thoi gian
lwu tri; quy trinh tra budng
khach san.

+ D& xuat céc chi tiéu ding
dé danh gia hiéu qua hoat
dong ciia bd phan 1¢ tan.

- Vé k¥ nang:

St dung cac kién thuc
trong hoc phan dé quan trj
cac hoat dong co ban cua
bo phan 1€ tan cho phu hop
vo1 dac thu khach san.

- Vé nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
chii dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
nd1 dung mon hoc.

+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hoac lam
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28 | KTDL109 | Quan tri diém 2 | - Vé kién thuc: 30 60

dén du lich

+ Trinh bay khai quat vé
diém dén du lich; quan 1y
diém dén du lich.

Nhéan dién duoc tAm nhin
va chién luoc cua diém dén
du lich.

Phan tich cac yéu t6 ciu
thanh diém dén du lich.

+ Dé xudt ké hoach hanh
dong phat trién du lich ddi
voi mot diem dén du lich
cu thé.

+ Khai quat hoa vé
marketing diém dén du
lich; quy trinh thyc hién
marketing diém dén du
lich.

+ Nhan dién thuong hiéu
diém dén du lich.

Phan tich cac chi tiéu danh
gia hiéu qua marketing
diém dén du lich.

+ Trinh bay khéai niém va
cac yéu té cAu thanh chat
luong diém dén; quan tri
chit luong diém dén du
lich.

+ Phan tich cac yéu tb ciu
thanh chat lugng diém dén
du lich; cac tiéu chi danh
gia va do luong chat luong
diém dén du lich.

+ Tong hop kinh nghiém
quan 1y diém dén tai mot s
diém dén cu thé trong nudce
va trén thé gioi.

- V& k¥ ning:

+ Nam vimg cac yéu té ciu
thanh diém dén du lich.
+ X4y dung ké hoach hanh
dong phat trién du lich dbi
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v6i mot diém dén du lich
cu thé.

- Vé nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chudn bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
¥ kién xay dung bai hoc.
Chu dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hoidc lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

29

KTDL110

Ky nang phat
trién nghé
nghiép

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay mot s vén dé
vé k¥ nang va ky nang phat
trién nghé nghiép.

+ Trinh bay ndi dung vé
giao tiép va cac phuong
tién giao tiép.

+ Nhan dién cic phoang
cach giao tiép, cac k¥ ning
giao tiép co ban.

+ Trinh bay cac ndi dung
vé lam viéc nhom, xay
dung nhém lam vige, k¥
nang lam viéc nhom.

+ Tong hop dugc mot sb
ky ning giao tiép va k¥
nang lam viéc nhom.

+ Phan tich duoc cac noi
dung v& nhiing yéu t6 gay
lang phi thoi gian, cac
budc quan 1y thoi gian hiéu
qua.

+ Hé théng hoa duoc
nhiing ky nang danh gia
nang lyc ban than va muc
tiéu nghé nghiép, k¥ ning
tim kiém co hoi viéc lam,
k¥ nang chuin bj hd so xin
viée, k§ niang phoéng véan
tuyén dung, ky ning
thuong luong vé ché do dai

30

60
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ngo, k¥ nang chuan bi cho
cong viéc mai.

+ Toéng hop dugc cic ky
ndng quan ly thoi gian va
td chirc cong viée, tim kiém
viéc lam.

- Vé k¥ nang:

+ Thé hién dugc k¥ ning
giao tiép va 1am viéc nhom.
+ Thuc hién dugc k¥ nang
quan 1y thoi gian va to
chirc cong viéc.

+ Thuc hién dugc ky nang
tim kiém vigc lam.

- V& nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
¥ kién xay dyng bai hoc,
chi dong tim kiém tai liéu,
thong tin c¢6 lién quan dén
ndi dung moén  hoc.
+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong céc tiét
hoc va thao luan.

30

KTDLI111

Quan 1y nha
nudc vé du lich

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhiing
khai ni¢m, ban chét, dic
diém ciia quan 1y nha nudc;
khai niém quan ly nha
nuée vé du lich.

+ Phan tich duoc cac chic
ning, nguyén tic va céc
cong cu trong quan ly nha
nudc; vai tro quan ly nha
nuée vé du lich.

+ Cho y kién vé hoat dong
quan 1y nha nude vé du lich
tai dia diém cu thé.

+ M6 td qua trinh phat
trién ciia cbng tac quan ly
nha nuée vé du lich.

+ Phan tich mé hinh to
chirc b0 mdy quan ly nha

30

60
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nuée vé du lich.

+ Tong hop cic co quan
quan 1y nha nudc vé du lich
¢ nudce ta hién nay.

+ Trinh bay duoc cic van
dé co ban vé quan ly quy
hoach phat trién du lich.

+ Phan tich dugc ndi dung
cong tac quan ly khu du
lich, diém du lich, tuyén du
lich, d6 thi du lich; quan ly
kinh doanh du lich; quéan ly
huéng dan du lich, xic tién
du lich tai mét dia diém cu
thé.

+ Panh gia dugc hoat dong
thanh tra kiém tra du lich,
hop tac qudc té vé du lich.

- Vé k¥ nang:

Nim virng ndi dung cua
cong tac quan ly khu du
lich, diém du lich, tuyén du
lich, d6 thi du lich; quan ly
kinh doanh du lich; quéan ly
huéng dan du lich, xtic tién
du lich tai cac dia diém cu
thé.

- Vé nang lyc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cyc chuan bj bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
¥ kién xay dung bai hoc.
chi dong tim kiém tai liéu,
thong tin c¢6 lién quan dén
nd1 dung mon hoc.

+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

31

KTDLI112

Tham quan
nhan thurc 1

- Vé kién thuc:
+ Trinh bay duoc khai
niém, dac di€m cua tuyén

80

30
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Noi dung can dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tém tat)

Khdi lugng

kién thire

LT

TH,
TT

Tuw
hoc

Ghi
chu

diém du lich, doanh nghiép
kinh doanh 1 hanh, cac
khu, diém du lich.

+ Tém tit dwoc viee to
chirc hoat dong trong cac
doanh nghi€p kinh doanh
It hanh, cdc khu, diém du
lich.

- Vé k¥ nang:

St dung k§ nang quan sat
budc dau tim hiéu thyuc té,
thu thap thong tin du lich,
tu liéu du lich trén thuc té.

- V& nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Quan sat, ling nghe, linh
hoi kién thirc duogc tiép
can.

+ Hanh dong co6 trach
nhiém v&i c4 nhan, t6 chirc
va x4 hdi, tudn theo quy
dinh cua phép luat.

32

KTDL113

Tham quan
nhan thurc 2

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay duogc kha
niém, dic diém cua co s&
kinh doanh luu tra, co s&
kinh doanh phuc vu khach
du lich khac.

+ Tém tit dwoc viee to
chirc hoat dong trong céc
co sO kinh doanh luu tra,
co s& kinh doanh phuc vu
khach du lich khac.

- Vé k¥ nang:

Str dung k¥ nang quan sat
budc dau tim hiéu thuc té,
thu thap thong tin du lich,
tu liéu du lich trén thuc té.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Quan sat, ling nghe, linh
hoi kién thuec duoc tiép
can.

+ Hanh dong co6 trach
nhiém v&i c4 nhan, t6 chirc

80

30




41

s 2 Khdi lugng
M ) g6 | NNO0i dung can dat duge kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua tirng hoc phan .
hgc phan TC (tém i) LT TH, | Tw | chu
TT | hoc
va xa hdi, tudn theo quy
dinh cua phép luat.
33 | KTDL114 | Thuc tdp nghé | 4 |- Vé kién thuc: 240 | 120
nghiép 1 + Trinh bay duoc khai

niém, dic diém cua doanh
nghiép kinh doanh I hanh,
cac khu, diém du lich, cac
co quan quan ly nha nudc
vé du lich.

+ Khai quat dugc chirc
nang va nhiém vy cua
doanh nghi€p kinh doanh
lit hanh, cac khu, diém du
lich, cac co quan quan 1y
nha nude vé du lich.

+ Giai thich duoc co ciu
t6 chirc bd may va quan ly
cuia doanh nghi¢p kinh
doanh 1&r hanh, cac khu,
diém du lich, cic co quan
quan 1y nha nuwdc vé du
lich.

+ Van dung dugc cac kién
thic di hoc vao thuc té
hoat dong trong cidc doanh
nghiép kinh doanh 1ir hanh,
cac khu, diém du lich, cac
co quan quan ly nha nudc
vé du lich.

- Vé k¥ nang:

Thuc hién dugc cac cong
viéc duoc giao tai cac
doanh nghi€p kinh doanh
lit hanh, cac khu, diém du
lich, cac co quan quan 1y
nha nude vé du lich.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Thé hién duoc kha nang
thich nghi vd&i cac moi
truong lam viéc khac nhau.
+ Linh hoi duoc kién thuc,
kinh nghiém dé nang cao
tinh d0 chuyén mobn
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Mi 5 s§ | Noi dung can dat duge Iil:g:lltllr::’rllg Ghi
TT A Hoc phan cua tirng hoc phan .
hgc phan TC (tém i) LT TH, | Tw | chu
TT | hoc
nghiép vu.
+ Hanh ddng co6 trach
nhiém v&i c4 nhan, t6 chirc
va xa hoi, tuan theo quy
dinh cta phép luat.
34 | KTDL115 | Thuc tdp nghé | 5 |- Vé kién thuc: 280 | 150
nghiép 2 + Trinh bay duogc khai

niém, dic diém cta don vi
thuc tdp la co s& kinh
doanh luu tra, co s& kinh
doanh phuc vu khach du
lich khac.

+ Mo ta dugc chuc ndng
va nhiém vu cua don vi
thuc tdp la co so kinh
doanh luu tra, co s& kinh
doanh phuc vu khach du
lich khac.

+ Giai thich duoc co ciu to
chtc b0 may va quan ly
cua don vi thuc tap la co s&
kinh doanh luu tra, co so
kinh doanh phuc vu khéch
du lich khac.

+ Van dung dugc cac kién
thac dd hoc vao thuc té
hoat dong trong cac co sO
kinh doanh luu tra, co so
kinh doanh phuc vu khéch
du lich khac.

- V& k¥ ning:

Thuc hién duoc cac hoat
dong nghiép vu dugc giao
tai cac co s& kinh doanh
Iuvu tra, co s& kinh doanh
phuc vu khach du lich
khac.

- Vé nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Thé hién duoc kha ning
thich nghi vdéi cac moi
trrong lam viéc khéac nhau.
+ Linh hoi duoc kién thic,
kinh nghiém dé ning cao
trinh  d0 chuyén mon
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nghiép vu.

+ Tuan thu theo cac hudng
dan, nguyén tic cia giang
vién, cac chuyén gia; Co y
thic chdp hanh cic quy
dinh, ndi quy tai cac co s&
kinh doanh luu tra, co so
kinh doanh phuc vu khach
du lich khac.

35

KTDL116

Thuc tip nghé
nghiép 3

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay duoc khai
niém, dic diém cua don vi
thuc tdp la doanh nghiép
kinh doanh 1 hanh; khu,
diém du lich; co quan quan
Iy nha nude vé du lich; co
sé kinh doanh luu tru; co
s6 kinh doanh phuc wvu
khach du lich khac.

+ Mo ta dugc chirc ndng va
nhiém vu cua don vi thuc
tap.

+ Phan tich duogc co ciu to
chitc b0 may va quan ly
cua don vi thuc tap.

+ Van dung duoc cac kién
thac dd hoc vao thuc té
hoat dong tai don vi thuc
t8p

- Vé k¥ nang:

Thuc hién duoc cac hoat
dong nghi¢p vu dugc giao
tai don vi thuc tap

- Vé nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Thé hién duoc kha ning
thich nghi vd&i cdc moi
truong lam viée khac nhau.
+ Linh hoi dugc kién thurc,
kinh nghiém dé nang cao
tinh  d0 chuyén moén
nghiép vu.

+ Hanh dong co6 trach
nhiém v&i c nhan, t6 chirc
va xa hoi, tuan theo quy

280

150
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s 2 Khdi lugng

M ) g6 | NNO0i dung can dat duge kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua tirng hoc phan .
hgc phan TC (tém i) LT TH, | Tw | chu

TT | hoc

dinh caa phap luat.
2.2.2 | Tw chon (chon 15
15TC/24TC, o
36 | KTPT165 | Marketing du 3 |- Ve kién thuc: 45 90

lich

+ Hiéu duoc thé nao la
marketing du lich, thi
truong du lich, san pham
du lich dé giai quyét cac
van & trong linh vuc du
lich va It hanh.
Phan tich dwoc cac chién
luoc san phém du lich, gia
san pham, phan phdi, xtic
tién dich vu sén phém du
lich dé nghién ctru cac noi
dung kién thic chuyén sau
trong thi truong du lich.
+ Van dung dugc nhiing
kién thic dd hoc dé phan
biét cadc cong cu marketing
du lich trong cac hoat dong
taic nghi¢p trong linh vuc
kinh doanh dich vu du lich
va It hanh, cac chuc nang
t6 chirc hoat dong quan tri
trong cac doanh nghiép va
t6 chuc trong nganh dich
vu du lich va Iir hanh.

+ Van dung nhiing kién
thitc marketing cho san
pham du lich di hoc dé t6
chtrc, quan ly va hoat dong
nganh du lich nhu cac kién
thic vé quan tri diém dén
du lich, quan ly va phat
trién cac loai hinh du lich.
- Vé k¥ nang:

+ Thuc hién duoc cach
thirc nghién ctru nhu cau
khach hang dé cung tng
dich vu marketing du lich,
phan tich dugc sy anh
huong cta cac yéu td moi
truong td1 cac hoat dong
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Ma
hoc phan

Hoc ph?m

S6
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Noi dung can dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tém tat)

Khdi lugng

kién thire

LT

TH,
TT

Tuw
hoc

Ghi
chu

cia huéng dan vién du
lich; thiét ké va diéu hanh
chuong trinh du lich, ban
va marketing trong cac
cong ty du lich va It hanh.

+ Str dung céc kién thirc vé
marketing du lich su dé
phan tich moi truong kinh
doanh, phat trién, thuc
hién, t6 chtrc, quan ly hoat
dong kinh doanh dich vu
du lich va It hanh, mé rong
ra cac dich vu c6 lién quan.
+ Két hop cac ky nang lap
luan, phan tich, téng hop,
binh ludn, danh gia dé giai
quyét cac tinh hudng cu thé
trong thuc tién.

+ Thuyc hién thu thap, xur 1y
thong tin, s dung vé
marketing du lich dé thuc
hanh nghién ctru céc cong
cu marketing mix dang
dugc ap dung & cac cong ty
du lich va Iir hanh.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong céc tiét
hoc thao luan va bai tap.

+ Thé hién nang luc danh
gia va két luan vé cac tinh
hubng thue tién.

Pé xuat dugc giai phap cai
thién chat luong dich vu du
lich dudi quan diém
marketing.

37

KTDL117

Tam ly khach
hang du lich

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay dugc mot sd
van d& vé& tam 1y khach
hang du lich; cic yéu té
anh huong dén tdm 1y
khéach hang du lich;

45

90
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Hoc ph?m
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Noi dung can dat dwoc
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(tém tat)

Khdi lugng

kién thire

LT
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Tuw
hoc

Ghi
chu

+ Trinh bay dugc mot s0
van dé vé hanh vi tiéu dung
dich vu du lich;

+ Phan tich duoc mot sb
hién tuong tdm ly co ban
cuia du khach trong qua
trinh tiéu dung dich vu du
lich;

+ Phan tich duoc mot sb
dic diém tam Iy c4 nhan;
tam 1y x4 hoi cua khach
hang du lich;

+ DPanh gia dugc mot s tac
dong cua tam ly cé& nhan;
tam ly xa hdi t61 hoat dong
du lich;

+ Nhan dién dugc dic diém
tam ly chung cua khach
hang du lich chau Au, chau
Uc, Bic My¥; chau A;

+ Phéan tich dugc mot sb
dic diém tam 1y khach
hang du lich tai mot quéc
giacu thé;

+ DPéanh gid dugc tac dong
cia mot sb dac diém tam ly
khach hang du lich tai mét
s6 quéc gia cu thé;

- Vé k¥ ning:

Nam viing tam 1y cua cac
dbi twong khach hang & cac
qudc gia. Sir dung cac kién
thirc vé tam 1y dé van dung
giai quyét cac tinh hudng
trén thuc té.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cyc chuan bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
chii dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
nd1 dung mon hoc.

+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hoac lam
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s 2 Khdi lugng
M ) g6 | NNO0i dung can dat duge kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua tirng hoc phan .
hgc phan TC (tém i) LT TH, | Tw | chu
TT | hoc
viéc doc lap trong cac tict
hoc va thao luan.
38 |KTKD109 | Quan tri nguon | 3 |- Vékién thuc: 45 90

nhan luc

+ Khai quat duoc khai
niém co ban vé quan tri
nhan lyc bao gdm cac cong
viéc: Phan tich cong viéc,
hoach dinh nguén nhan luc,
lap k& hoach hoéa ngudn
nhan lyc, quy trinh tuyén
dung nguén nhan luc, bé tri
va st dung nguén nhan luc,
cac phuong phap danh gia
nguén nhan lyc, dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc,
cac hinh thuc trd luong va
hop ddng voi ngudi lao
dong.

+ Phan tich duoc thuc trang
nhan luc tuyén dung ngudn
nhén lyuc, bd tri va si dung
nguén nhan luc, cac
phuong phdp danh gia
nguén nhan luc, dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc,
cac hinh thtrc trd luong.

+ Téng hop cac phuong
phdp tao dong luc lao
dong, kiém soat nhéan luc
tbi .
- Vé k¥ nang:

+ Thanh thao trong viéc
thuc hanh cac bai tip tinh
toan vé quan tri nhan luc,
tinh todn va trd luong cho
nguoi lao dong.

+ St dung cac kién thirc
vao hoat dong quan tri
nhan lyc thuc tién, nham
thic gop phan thic day
hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, gitip doanh
nghi¢p tang doanh thu, dat
duoc loi nhuan cao hon.
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- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tép trung lang nghe trén
16p, tu dudng nhitng pham
chit dao dac cd nhan co
ban.

+ P& xuét cong tac quan tri
nhan lyc vao coéng viéc dé
c6 huéng phén déu trong
cong viée va trau doi, ning
cao kién thirc chuyén méon.

39

KTDLI118

Quan trj xuét
nhap canh va
luu tra

- Vé kién thuc:

+ Khai quat hoa dugc cac
van dé co ban vé xuit nhap
canh va thi thuc.

+ Trinh bay dugc nhiing
van dé co ban vé quan tri
luu tr trong du lich, vai tro
cia kinh doanh co s& luu
tra du lich.

+ Phan tich dugc tac dong
cia thi thuc déi véi du lich
quéc té.

+ Phan tich dic diém cua
quéan tri lwu trd, san pham
luu tra, co s& vat chat, k¥
thuat cua co so luu trd du
lich, bdo vé mdi truong
trong kinh doanh co s¢ luu
tra du lich.

+ Toéng hop quy dinh vé
viée cap gidy to co gia tri
Xuét nhdp canh, thu tuc
xudt canh, thi tuc nhap
canh.

+ Trinh bay duoc khai
niém, y nghia cua viéc
phan loai cac loai hinh co
s& luu tra du lich.

+ Nhéan dién duogc cac loai
hinh kinh doanh co sé& luu
tra du lich;

Phan tich hoat dong cua
caic b0 phan trong kinh
doanh luu tru.

45

90
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+ Panh gia dugc hoat dong
quan tri co s& luu tra;
- Vé k¥ nang:

Nim viing cac quy trinh
tha tuc xuét nhdp canh va
luu tra tir d6 thuc hanh giai
quyét cac tinh huéng trong
thuc té nghé nghiép.

- Vé nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chudn bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
chii dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong céc tiét
hoc va thao luan.

40

KTDL119

Van hdéa am
thuc

- Vé kién thirc:

Khai quat hdéa dugc nhiing
van dé& co ban vé vin héa
4m thuc; tap quan va khau
vi an udng; am thyc trong
xu huéng hoi nhép.

Nhén dién 4m thuc nhin tir
cac goc do van hoa, xa hdi,
y té va kinh té dich vu du
lich.

Phan tich biéu hién cta van
héa 4m thuc qua goc do vat
chat va tinh than.

Hé théng hoa cac yéu tb
anh huong téi van hoa am
thuc; cac yéu té anh huodng
dén tip quan va khdu vi an
ubng.

Tong hop tip quan va khéu
vi an ubng theo tén gido.
Khai quat héa vin dé vé
tdp quan va khau vi an
udng chung cua khu vuc
Chéau Au va Chau My.
Phan tich vin hoa &m thuc

45

90
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kién thire

LT

TH,
TT

Tuw
hoc

Ghi
chu

cia mot sd qudc gia trong
khu vuc Chau Au — My ¢6
anh hudng quan trong voi
du lich Viét Nam.

Thiét ké thwc don va sip
xép ban an cho khach du
lich khu vuc Chau Au —
My.

Khai quat hoa van d& vé
tdp quan va khau vi an
udng chung cua khu vuc
Chau A; khai quat vé Viét
Nam.

Phan tich vin hoa am thuc
cia mot s6 qudc gia trong
khu vyc Chau A c6 anh
huong quan trong véi du
lich Viét Nam; van hoa 4m
thuc Viét Nam truyén
thong.

Thiét ké thwc don va sép
xép ban in cho khach du
lich khu vyc Chéau A.

- Vé k¥ nang:

St dung cac kién thuc
trong hoc phan dé xay
dung thuc don va sip xép
ban an cho phu hop véi
timg d6i tuwong khach du
lich.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

Tich cuc chuin bj bai trude
khi 1én l6p, dong gop y
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong céc tiét
hoc va thao luan.

41

KTDL120

Kinh té du lich

- Vé kién thuc:
+ Khai quat cac quan niém
vé du lich, khach du lich;

45

90
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hoat dong du lich va nganh
du lich; cau du lich; cung
du lich.
+ Tém tat dugc khai niém
va dic diém cua thi truong
du lich; khai niém va dac
trung cua tinh thoi vu trong
du lich ; dac trung cua
cung, cau du lich.

+ Phan biét dugc thi trudong
du lich.

+ Phan tich dugc co soO
hinh thanh nganh du lich;
cac diéu kién phat trién
nganh du lich; lich sir phat
trién nganh du lich; cac yéu
t6 anh huong dén su hinh
thanh cta cau du lich; céc
yéu td xac dinh kha ning
cuia cung du lich; chirc
nang cua thi truong du lich
va nhitng nhan té tac dong
dén thoi vu du lich.

+ Xay dung phuong phép
nghién ctu cau du lich va
mot sd bién phap han ché
su tac dong bat loi cta tinh
thoi vu trong du lich.

+ Trinh bay duoc khai
niém va vai tro cua co sé
vét chat k§ thuat du lich.

+ Phan tich duoc co ciu
cla co s& vat chat k¥ thuat
du lich; dic diém cua co s&
vat chat k¥ thuat du lich va
yéu cau ddi véi co so vat
chat k¥ thuat du lich.

+ Panh gia co s& vat chat
ky thuat du lich.

+ Nhan dinh duoc vai tro
va dic trung ciia ngudn
nhan lyc du lich ; hi¢u qua
va phan loai hi¢u qua va
hiéu qua kinh té du lich.

+ Phan tich dugc ndi dung
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Ghi
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co ban cua quan ly Nha
nudc phat trién ngudn nhan
lgc du lich; ndi dung co
ban ciia quan ly phat trién
ngudn nhan luc & doanh
nghiép du lich; cac yéu té
anh huong dén hiéu qua
kinh té du lich; mot sé yéu
ciu va pham vi phan anh
hiéu qua kinh té; cac chi
tiéu danh gia hiéu qua kinh
té du lich.

+ P& xuft cac giai phép
nang cao hiéu qua kinh té
du lich.

- V& k¥ ning:

Thuc hi¢n phan tich thi
trwong du lich va danh gia
hiéu qua kinh té trong du
lich.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop
¥ kién xay dung bai hoc,
chi dong tim kiém tai liéu,
thong tin c¢6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

42

KTDLI121

Quan ly dai ly
I&r hanh

- Vé kién thuc:

+ Khai quat hoéa vé khai
niém, phan loai, chirc nang
va trach nhiém phap 1y cia
dai ly I& hanh. Phan tich
moi truong bén trong va
moi truong bén ngoai cua
dai 1y lir hanh. D& xuat mot
s6 chién lwoc kinh doanh
cho dai 1y Iir hanh.

+ Nhan dinh duoc cac nhan
t6 anh huong dén co cau to
chtrc cua dai ly 1ir hanh.

45

90
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+ Phan tich cac mo6 hinh co
ciu to chirc tiéu biéu c6 thé
ap dung véi dai 1y 1 hanh,
cic co céu to chirc mang
tinh phd bién cua dai 1y lir
hanh & Viét Nam.

+ Trinh bay dugc hé thong
dich vu cta dai ly 1&r hanh.
Phan tich hoat dong cua dai
Iy 1t hanh. Panh gia hi¢u
qua hoat dong cua dai ly It
hanh.

- V& k¥ ning:

Thuc hi¢n dugc nhiing hoat
dong quan 1y cha yéu trong
dai ly 1 hanh.

Xay dung ké hoach chién
lugc cho céc dai 1y 1t hanh.
- V& ning luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chudn bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
chii dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

43

KTDL122

Phong tuc tap
quan 1¢ héi
Viét Nam

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay khai quat
chung vé phong tuc Viét
Nam; tin ngudng dan gian
Viét Nam.

+ Nhan dién nhiing phong
tuc doc dao & cac dia
phuong; Cac loai tin
ngudng dan gian truyén
thong cua Ngudi Viét.

+ Phén tich dic diém tin
ngudng dan gian Viét
Nam; cac loai tin ngudng
dan gian truyén théng Viét
Nam.

45

90




54

TT

Ma
hoc phan

Hoc ph?m

S6
TC

Noi dung can dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tém tat)

Khdi lugng

kién thire

LT

TH,
TT

Tuw
hoc

Ghi
chu

+ Tong hop cac phong tuc
doc dédo & Mién Béc, Mién
Trung va Mién Nam.

+ Trinh bay khai quat
chung vé& 1& hoi dan gian
Viét Nam; cac loai 1& hoi
dan gian truyén théng ciia
nguoi Viét.

+ Phan tich cac dic trung
cta 18 hoi Viét Nam.

+ Tong hop céc loai 18 hoi
dan gian truyén théng ciia
nguoi Viét.

+ Mb ta mdi quan hé gitra
phong tuc tdp quan 1& hoi
Viét Nam; ban sic vin hoa
ngudi Viét thé hién trong
phong tuc tap quan 1€ hoi.

+ Phan tich mdi quan hé
gitta phong tuc tap quan 1&
hoi Viét Nam.

+ Panh gia ban sac van hoa
ngudi Viét thé hién trong
phong tuc tip quan 1& hoi.
- Vé k¥ nang:

Nim virng cac dic trung
caa 1& hdi Viét Nam; moi
quan h¢ gitra phong tuc tap
quan 1& hoi Viét Nam. Phat
trién phong tuc tap quan 18
hoi Viét Nam va ban sic
van héa nguoi Viét.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop
¥ kién xay dung bai hoc.
chi dong tim kiém tai liéu,
thong tin c¢6 lién quan dén
ndi dung moén hoc.

+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong céc tiét
hoc va thao luan.
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lich

+ Trinh bay cac van dé co
ban vé nghé huéng din
vién du lich;

+ Phin tich chic nang,
nhiém vy, yéu cau vé nghé
huéng dan vién du lich;

+ Phan tich ciac mdi quan
hé trong hoat dong hudng
dan du lich;

+ Danh gid dugc nhiing
yéu t khach quan tac dong
dén hoat dong huéng din
du lich tai mot diém dén cu
thé;

+ Khai quat hoa dugc quy
trinh hoat dong huéng dan
du lich; tham quan du lich.
+ Xay dung duoc quy trinh
trong t6 chic cong tac
hudéng dan du lich;

+ Xay dung duoc quy trinh
trong thuc hién nghiép vu
huéng tham quan du lich;
+ DPanh gia duoc quy trinh
t6 chuc cong tac huéng dan
du lich tai mdét doanh
nghiép cu thé;

+ Panh gid duoc quy trinh
trong thuc hién nghiép vu
huéng dan thim quan du
lich tai mot doanh nghiép
cu thé;

- V& k¥ ning:

+ Thyc hién td chuc cong
tac hudng dan du lich;

+ Thuc hién cac nghiép vu
huéng dan du lich.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cyc chuan bj bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
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chi dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
nd1 dung mon hoc.

+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

45

KTDL124

Du lich sinh
thai

- Vé kién thuc:

+ Khai quat hoéa duogc
nhimg van dé co ban vé& du
lich sinh thai, tai nguyén du
lich sinh thai, dic diém cuta
tai nguyén du lich sinh thai.
Phan tich dugc quan hé
gitta du lich sinh thai va
phat trién, chit luong tai
nguyén du lich sinh thai.

+ D¢ xuit mo hinh du lich
sinh thai bén viing.

+ Gidi thich dugc nhiing
van dé chung vé quy hoach
du lich sinh thai.

+ Phan tich dugc nhiing
dac trung co ban cua lanh
thd du lich sinh thai, cac
nguyén tic cia quy hoach
v thiét ké du lich sinh thai,
san pham cta quy hoach va
thiét ké du lich sinh thai.

+ Hé thong hoéa dugc cac
budc co ban cia quy hoach
v thiét ké du lich sinh thai.
+ Dé xuit cac yéu ciu cin
thiét lya chon khu vyc dé
phat trién du lich sinh thi.
+ Nhan dinh duogc nhiing
tac dong 1én moi trudng
cua hoat dong du lich sinh
thai, sy ¢d va hiém hoa du
lich sinh thai.

+ Phan tich nhitng diéu
kién dé phat trién du lich
sinh thai ¢ Viét Nam, mot
sd diém du lich sinh thai
dién hinh & Vigt Nam.

45

90
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+ Panh gia tac dong moi
trrong mot khu hay mot
chuong trinh du lich sinh
thai.

+ Danh gia vé tiém ning va
thuc trang du lich sinh thai
cia cac khu bao ton thién
nhién va khu du lich sinh
thai bién - ddo & Viet Nam.
- V& k¥ ning:

+ Xay dung quy hoach va
thiét ké du lich sinh thai.

+ St dung cac kién thirc
trong hoc phan dé xay
dung cdc mo6 hinh du lich
sinh thai cho phu hop voi
thuc tién ¢ Viét Nam.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop
¥ kién xay dung bai hoc,
chi dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
ndi dung moén hoc.

+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

46

KTDL125

Du lich van hoa
Viét Nam

- Vé kién thurc:

+ Khai quat dugc cac kién
thic co ban vé van héa va
du lich van hoa Viét Nam;
+ Phan tich dwoc cac doi
tuong, muc tiéu, nhiém vy
cia du lich van hoa Viét
Nam;

+ Phan tich duoc cac yéu to
co s0 van hoa Viét Nam
nhu van héa nhan thie; van
héa to chic doi séng tap
thé; doi séng ca nhan; van
hoéa trng xur véi moéi trudng
tuw nhi€n va moi trudng xa
hoi;

45

90
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+ Phan tich va tong hop
dugc cac k¥ ndng nhéan
dién va khai thac gia tri van
hoa;

+ Xay dung duoc cac
chuong trinh du lich van
hoa, xuc tién va quang ba
chuong trinh du lich van
hoa Viét Nam,;

+ Xay dung duoc cac hoat
dong to chirc va huéng dan
du lich van hoa Viét Nam;
+ Xay dung dugc dinh
hudéng phat trién du lich
van hoa dua trén cac hang
sb6 van hoa Viét Nam, thuc
trang va dinh hudng phat
trién du lich van hoa Viét
Nam bén viing;

- Vé k¥ nang:

Thuyc hién phan tich, t6
chic va huéng dan cac
chuong trinh du lich van
hoéa.

- V& nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chudn bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
chii dong tim kiém tai liéu,
thong tin c¢6 lién quan dén
ndi dung mén  hoc;
+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong céc tiét
hoc va thao luén;

47

KTDL126

Quan tri su
kién

- Vé kién thirc:

+ Khai quat hoéa duogc
nhimg vin d& co ban vé su
kién, quan tri su kién,
nganh cong nghiép su kién;
ké hoach td chtc su kién.
+ Phéan tich dugc mot sb
yéu cau co ban va quy trinh
chung khi 14p ké hoach to

45

90
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chure su kién.

+ Hé thdéng hoa cac hoat
dong trong su kién.

+ Tong hop qua trinh 1ap
ké hoach td chuc su kién.

+ Trinh bay dugc nhiing
van dé phap 1y caa quan tri
su kién; khai niém va vai
trd cla truyén thong
marketing su kién.

+ Phan tich cac coéng cu
truyén thong marketing su
kién.

+ Tong hop noi dung
truyén thong marketing su
kién.

+ Khai quat hoéa duogc
nhimg van dé vé quan tr
héu can cho sy kién; chuan
bi hau can su kién; td chic
trién khai hoat dong cua su
kién.

+ Nhan dién cac su cb
trong sy kién, du tinh va xtr
1y céc su cd trong sy kién.
+ Hé théng hoa quy trinh
chung trong quan tri hau
can cho sy kién.

+ Panh gia hoat dong to
chitc sy kién; hoat dong
sau su kién va nhirng tinh
hudng.

+ Thiét ké td chirc mdt sb
loai hinh su kién.

- Vé k¥ nang:

+ Xay dung ké hoach, t6
chure su kién.

+ Sur dung cac kién thirc
trong hoc phan dé t6 chirc
mot sd loai hinh su kién
cho phu hop voi thuc tién &
Viét Nam.
- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
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trude khi 1én 16p, dong gop
¥ kién xay dung bai hoc,
chii dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hodc lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

48

KTDL127

Thiét ké va

Quan ly diéu
hanh chuong
trinh du lich

- Vé kién thtc:

+ Khai quat hoa dugc khai
niém vé chwong trinh du
lich, diéu hanh chuong
trinh du lich.

+ Phén tich dugc vé& quan
ly diéu hanh chwong trinh
du lich, nhu cau du lich va
kha nang cung cing cac
dich vu du lich.

+ P& xuat nhiing nguyén
tdc va mot sb diém can luu
¥ khi thiét ké chuong trinh
du lich.

+ Xay dung chu d& cua
chuwong trinh du lich, tuyén
hanh trinh co ban, phuong
an van chuyén, phuong an
lwu tré, phwong 4n dn udng,
lich trinh chi tiét.

+ Xac dinh gid thanh
chuong trinh du lich, gia
ban chuong trinh du lich.

+ D& xuit nhitng diéu can
luu ¥ khi dinh gia chuong
trinh du lich.

+ Khai quat héa duogc chat
luong va quan 1y chat
lugng chuong trinh du lich.
+ Hé théng hoa qué trinh
thuc hién chuong trinh du
lich, diéu hanh chuong
trinh du lich, cac yéu t6 anh
huéng téi  chat  lwong
chuong trinh du lich, hé

45

90
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thong céc chi tiéu danh gia
chat luong chuong trinh du
lich.

+ P& xuit cac bién phap
duy tri vd nang cao chat
lugng chuong trinh du lich.
- Vé k¥ nang:

+ Xay dung chuong trinh
du lich, xac dinh gia thanh
va gid ban chuong trinh du
lich.

+ St dung cac kién thirc
trong hoc phan dé té chirc
thuc hién va diéu hanh
chuong trinh du lich; quan
1y chit lwong chuong trinh
du lich.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
¥ kién xay dung bai hoc,
chi dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
ndi dung moén hoc.

+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

49

KTDL128

Quan tri kinh
doanh khach
san

- Vé kién thtc:

+ Khai quat cac khai niém
co ban trong kinh doanh
khach san; san pham trong
kinh doanh khach san; dac
diém trong kinh doanh
khach san va dic diém vé
co s& vat chit trong kinh
doanh khach san;

+ Khai quat vé lich st va
xu huéng phéat trién cia
kinh doanh khach san;

+ Phan tich cac hoat dong
quan tri nguén nhan luc;
marketing va quén tri chét
lugng dich vu trong kinh

45

90
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doanh khach san;

+ DPanh gid cac hoat dong
quan tri nglén nhan luc;
marketing va quan tri chat
lugng dich vu trong kinh
doanh khach san;

+ Phan tich duoc cac noi
dung cta quéan tri t6 chirc
kinh doanh luu tra; kinh
doanh in udng; kiém soat
cac hoat dong va kiém tra
két qua kinh doanh trong
khach san;

+ Panh gia dugc cac hoat
dong quan trj t6 chirc kinh
doanh luu tra; kinh doanh
an uéng; kiém soat cac hoat
dong va kiém tra két qua
kinh doanh trong khéch
san;

- V& k¥ ning:

C6 k¥ ning phan tich, tong
hop giai quyét cac van dé
trong quan tri kinh doanh
khach san.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chudn bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
¥ kién xay dung bai hoc,
chi dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong céc tiét
hoc va thao luan.

50

KTKD166

Thuong mai
dién tur

- Vé kién thtc:

Trinh bay duoc nhirng vén
dé can ban cua thuong mai
dién tor nhu: khai niém loi
ich cua thuong mai dién tu
cting nhu cac linh vuc ung
dung; Co s¢ cong nghé cua
thuong mai dién tr va céc

45

90
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van dé an ninh, an toan bao
mat trong thuong mai
Internet;  Chién  luge
thuong mai dién tur.

- V& k¥ ning:

+ Van dung kién thirc co s
cong ngh¢ cua thuong mai
dién tor va cic van dé an
ninh, an toan bado mat trong
thuong mai Internet; Chién
lwge thwong mai dién tir dé
tong hop, danh gid, va phan
tich trong linh vuc quan tri
dich vu du lich va It hanh.
+ Van dung ndi dung ly
thuyét vao giai quyét cac
bai tap tinh hudng. Lién hé
véi thuc té (mg dung
thuong mai dién tir trong
linh vyc linh vyc quan tri
khach san.

+ Phan tich, danh gia tac
dong cua viéc tng dung
thuong mai dién tir trong
linh vuc quan tri dich vu du
lich va 1ir hanh tir d6 dua ra
cac bién phdp nang cao
hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.

- V& nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
chii dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung moén  hoc.
+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong céc tiét
hoc va thao luan.

51

KTDL129

Du lich bén
ving

- Vé kién thuc:

+ Khai quat hoa duoc
nhimg van dé co ban vé du
lich bén viing, du lich va

45

90
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modi trudng, y nghia cua
phat trién du lich bén virng.
Phan tich cic nguyén tic
dam bao phat trién du lich
bén vimg. DPanh gia anh
hudng tac dong qua lai cia
du lich va moéi truong, tong
hop mot sb thach thire chu
yéu ddi véi viée thuc day
du lich bén vimng.

+ Tém tit dugc dau higu
nhan biét vé phat trién du
lich bén viing, cac bién
phap ty didu chinh nham
dat dén du lich bén virng.
Phan tich mot s6 mé hinh
du lich bén ving cta cac
nudc, kinh nghiém phat
trién du lich & mét s6 qudc
gia. Panh gia tinh bén
ving cua du lich.

+ Phan tich mot sb tinh
chdt cua ving sinh thai
nhay cam, dé xuét cac dinh
hudéng phat trién du lich
bén vitng & cic ving bo
bién, ving ndi va ving sinh
thai hoang so.

- V& k¥ ning:

Thyc hién hoat dong lap ké
hoach, xay dung cac mo
hinh phét trién du lich bén
ving ¢ Viét Nam.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
chi dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
nd1 dung moén hoc.

+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.
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+ Trinh bay khai niém du
lich MICE, diéu kién ra doi
va phat trién cta du lich
MICE, tinh hinh phét trién
du lich MICE trén thé gi6i.
+ Phan tich dwoc dic diém
cia du lich MICE, cac yéu
td dam bao cho su thanh
cong cua du lich MICE.

+ Panh gia duoc co hoi
cho du lich MICE Viét
Nam phat trién.

+ Trinh bay duogc cac noi
dung vé& nghién ctu thi
truong.

+ Phan tich cac chinh sach
marketing.

+ Tong hop duogc cac chinh
sach marketing trong kinh
doanh du lich MICE.

+ Phan tich dugc cong viéc
cua cac bd phan nghiép vu
tac nghiép: tiép don — luu
trd, cong viéc cua bd phan
4m thuc.

+ Toéng hop dugc cic van
dé ky thuat trong kinh
doanh du lich MICE.

- Vé k¥ nang:

St dung cac kién thic da
hoc dé xir 1y cac tinh huéng
thuc tién lién quan dén du
lich MICE nhu: thuc hién
dugc hoat dong nghién ciru
thi truong, xay dung dugc
cac chinh sach marketing,
thuc hién dwoc cac van dé
ky thuat trong kinh doanh
du lich MICE.

- Vé nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
y kién xay dung bai hoc,
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chi dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
nd1 dung mon hoc.

+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

53

KTPT134

Quan tri quan
h¢ khach hang

- Vé kién thirc:

+ Hiéu, trinh bay va tom tat
duogc cac kién thire vé quan
tri quan hé khach hang; co
s¢ dir liéu khach hang; hé¢
thong va tién trinh quan tri
quan hé khach hang; hiéu
dugc hoat dong CRM
thong qua quy trinh tu
dong hoa cac hoat dong
Marketing, ban hang, cham
soc khach hang; thiét 1ap hé
thong CRM trong doanh
nghiép va cac giai phap
nham trién khai hé thong
CRM.

+ Giai thich duoc cac ndi
dung ctia quan tri quan h¢
khéch hang.

+ Van dung cac kién thirc
vé to chirc quan tri quan hé
khach hang vao phan tich
va lap ké hoach chién luoc
Marketing, ban hang va
hoat dong cham séc khéach
hang, tang sy hai long cua
khach hang va giai quyét
dugc xung dot véi khach
hang trong linh vuc du lich
va lir hanh;

+ DPanh gia dugc hoat dong
CRM trong thuc tién.

- Vé k¥ nang:

+ C6 k¥ nang nhan dién va
phan tich co sé dit liéu vé
tién trinh quan trj quan hé
khach hang, van dung céc
kién thirc vé hé thdng CRM

45

90
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TT

Ma
hoc phan

Hoc ph?m

S6
TC

Noi dung can dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tém tat)

Khdi lugng

kién thire

LT

TH,
TT

Tuw
hoc

Ghi
chu

dé giai quyét tinh hudng vé
marketing, ban hang va
chdm soc khach hang trong
linh vuc dich vu du lich va
I hanh.

+ Thuc hién cac budc cong
viéc trong tién trinh quan
tri quan hé khach hang.

+ Hinh thanh va cai thién
k¥ ning giao tiép, thao luin
va hoat dong nhom.

- Vé nang luc tu cha va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop
v kién xdy dung bai. Tu
giac, c¢o trach nhi€ém, chu
dong tham gia thiao Iuan
nhoém va phéi hop voi cac
thanh vién khac trong
16p/trong nhom.

+ Duy tri viéc nghién ctru,
tich liiy kién thirc trong qua
trinh hoc.

54

KTDLI131

Le tan ngoai
giao

- Vé kién thirc:

+ Tém tit quéa trinh hinh
thanh va phat trién cua 18
tan ngoai glao Vi tri, Val
tro, nguyen tac yéu cau
ctia 1€ tn ngoai giao.

+ Giai thich duoc khai
niém 1¢ tan ngoai giao.

+ Phan tich dugc cong tac
don tiép phai doan ngoai
giao, nghi 1& ngoai giao va
phép lich su xa giao.

+ Tém tit duogc cac noi
dung chiéu dai ngoai giao,
phat bleu trang phuc, quoc
ky va qudc ca, qua tang va
dd luu niém, ky sb vang,
phién dich.

Str dung kién thirc da hoc
vé phép lich sy xi giao,
nghi 18 ngoai giao dé xur ly

45

90
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TT

Ma

hoc phﬁn Hoc phan

S6
TC

Noi dung can dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tém tat)

Khdi lugng

kién thire

LT

TH,
TT

Tuw
hoc

Ghi
chu

tinh hudng trong 1& tin
ngoai giao.

+ Téng hop duoc cac kién
thirc vé nghi 18 ngoai giao
va phép lich su xa giao.

- V& k¥ ning:

Str dung kién thirc da hoc
dé xtr 1y cac tinh hudng
thuc tién lién quan dén
cong tac 1& tan nhu: cong
tac déon tiép phai doan
ngoai giao v&i cac nghi
thitc khac nhau, xt 1y céc
tinh hubng trong nghi 18
ngoai giao.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chudn bi bai
trude khi 1én 16p, dong gép
¥ kién xay dung bai hoc,
chi dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ C6 nang lyc lam vigc
theo nhom hodc lam viéc
doc 1ap trong cac tiét hoc
va thao luan.

11.3

Thuc tip va Khoa ludn tot
nghiép

12

55

KTDL132 | Thyc tap tot

nghiép

- Vé kién thtc:

+ Khai quat duoc cac van
dé co ban vé don vi thuc
tap: Lich st hinh thanh va
phat trién, co cdu td chirc
bod may va quan ly, thyc
trang vé tinh hinh kinh
doanh du lich I& hanh trong
nhimg nim gan day.

+ Phan tich hoat dong cua
bo phan thyuc tap, dac diém
lao dong, yéu cau nghé
nghiép tai don vi thuc tap.
+ DPanh gia dugc thuc trang
kinh doanh du lich 1 hanh

320

180
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TT

Ma

hoc phﬁn Hoc phan

S6
TC

Noi dung can dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tém tat)

Khdi lugng

kién thire

LT

TH,
TT

Tuw
hoc

Ghi
chu

tai don vi thuc tap trong
nhiing nim gan day. Danh
gia vé dic diém lao dong,
yéu cau nghé nghiép tai
don vi thyc tap.

- V& k¥ ning:

Thuc hién duoc cac budc
cong viéc va ndm vitng quy
trinh tdc nghiép tai don vi
thuc tap.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Té chac lam viée theo
nhom hodac doc 1ap trong
diéu kién thuc té tai don vi
thuc tap, cod trach nhiém
v6i két qua cong viée cla
minh.

+ Linh hoi duoc kién thic,
kinh nghiém dé nang cao
tinh  d0 chuyén moén
nghiép vu.

+ Pé xuit dugc cac giai
phap phat trién hoat dong
kinh doanh du lich I hanh,
hoan thi€én quy trinh tac
nghiép tai don vi thuc tap.

56

Khoa luan tbt
nghiép

KTDL133

Sau khi két thuc hoc phﬁn,
sinh vién nhan dién va khai
quéat hoa duoc kién thirc 1y
thuyét chuyén siau trong
linh vuc quéan tri dich vu du
lich va It hanh; Xay dung,
1ap duoc ké hoach thu thap
va phan tich, xtr 1y tai liéu,
s6 liéu tai cac doanh
nghiép, t6 chirc dich vu du
lich va Iir hanh.

320

180

Cic mén thay thé khéa
ludn tot nghiép

57

KTDL134 | Quan tri chién
lugc du lich

- Vé kién thu:

+ Khai quat héa nhitng van
dé co ban vé quan tri chién
lugc du lich, phan tich méi

45

90
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TT

Ma
hoc phan

Hoc ph?m

S6
TC

Noi dung can dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tém tat)

Khdi lugng

kién thire

LT

TH,
TT

Tuw
hoc

Ghi
chu

truong kinh doanh cua céc
doanh nghiép du lich. Phan
biét dugc muc ti€u su
mang, gia tri cot 161 cua
doanh nghiép du lich.

+ Trinh bay duoc ban chét
caa loi thé canh tranh, cach
thirc tao dung va duy tri loi
thé canh tranh cua doanh
nghiép du lich tr 46 danh
gia duoc loi thé canh tranh
cta doanh nghiép du lich.

+ Phan tich dugc ndi dung
cac chién luoc cdp doanh
nghiép, chién lugc cip don
vi kinh doanh, chién lugc
cdp chic ning tr do dé
xuét cac chién luge cu thé
cho doanh nghiép trong
thuc té.

+ Nhan dinh duogc cach
thie lya chon va thuc hién
chién luge cho doanh
nghiép du lich.

+ Phan tich cac chién luge
trong moéi  truong kinh
doanh du lich toan cau.

- V& k¥ ning:

+ Ném virng cac ndi dung
cia cac chién luoc kinh
doanh du lich.

+ Xay dung ké hoach,
phuong an chién luoc cho
caic doanh nghiép kinh
doanh du lich.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cyc chuan bj bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
chii dong tim kiém tai liéu,
thong tin co lién quan dén
nd1 dung mon hoc.

+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hoac lam
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s 2 Khdi lugng
M ) g6 | NNO0i dung can dat duge kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua tirng hoc phan .
hgc phan TC (tém i) LT TH, | Tw | chu
TT | hoc
viéc doc lap trong cac tict
hoc va thao luan.
58 | KTDL135 | Tai nguyén va 3 |- Ve kién thuc: 45 90

kinh doanh du
lich

+ Trinh bay dugc tong
quan vé tai nguyén va kinh
doanh du lich, nhan dién
duoc mdi quan hé giira tai
nguyén va kinh doanh du
lich. Xac dinh duoc cac
nhan t6 tic dong dén tai
nguyén va kinh doanh du
lich.

+ Phan biét duoc tai
nguyén du lich tu nhién, tai
nguyén du lich van hoa.

+ DPanh gia thuc trang khai
thac va bao vé€ tai nguyén
du lich.

+ Phan loai dugc cac hoat
dong kinh doanh du lich.

+ Pé xuit dugc cac giai
phép khai thac bido vé tai
nguyén va kinh doanh du
lich.

- Vé k¥ nang:

St dung cac kién thuc
dugc cung cip trong hoc
phian dé van dung trong
hoat dong khai thac c6 hi¢u
qua nguon tai nguyén vao
cac hoat dong kinh doanh
du lich.

- Vé nang lyc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop
¥ kién xay dung bai hoc,
chil dong tim kiém tai lidu,
thong tin c¢6 lién quan dén
nd1 dung mon hoc.

+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

Ghi chii: (*) Cdc hoc phan dy kién sé gidng day bang tiéng Anh
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8. Huéng din thye hién

- Mot tin chi dugc quy dinh bang 15 tiét hoc 1y thuyét; 30 tiét thuc hanh, thi
nghiém hodc thdo luan; 45+90 gio thyc tap tai co s&; 45+60 gid lam tiéu luan, bai tap
16n; khoa luan t6t nghiép (twong duong 1 tudn lién tuc).

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chdm theo thang
diém 10, lam tron dén mot chit s6 thap phan, sau d6 dugc chuyén d6i sang thang diém
chir theo quy dinh.

- Ldp hoc dugce t6 chuce theo tirng hoc phan dya vao ding ky khéi lwong hoc tap
ctia sinh vién & tirng hoc ky. Néu sb lwong sinh vién ding ky thip hon sb luong tdi
thiéu quy dinh thi 16p hoc s& khong duge t6 chirc va sinh vién phai ding ky chuyén
sang hoc nhitng hoc phan khac c¢6 16p (néu chua dam bao du quy dinh vé khéi luong
hoc tap tdi thiéu cho mdi hoc k).

- Khéi lwong hoc tip t6i thiéu ciia mdi sinh vién (trir cac hoc phan gido duc thé
cht, gido duc qudc phong) trong mdi hoc ky duoc quy dinh nhu sau: Khéi luong tbi
thiéu khong it hon 2/3 khdi lugng trung binh mgt hoc ky theo ké hoach hoc tap chuan;
Khdi luong tbi da khong vuot qua 3/2 khéi lwong trung binh mot hoc ky theo ké hoach
hoc tap chuan. Viéc ding ky va t6 chirc cac 16p hoc phin s& hoc phai bao dam diéu

kién tién quyét cua timg hoc phan va trinh tu hoc tip cia mdi chwong trinh dao tao.



